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Zrédta:

Diagnoza Spoteczna 2007 — kompleksowe badania postaw i zachowan
spotecznych pod red. Janusza Czapinskiego

Badania SUSTEL (program ogdlnoeuropejski) — European Commission’s
Information Society Technologies

Telework and quality of life - The European Institute for Research and
Strategic Studies in Telecommunications

PBS dla programu TELEPRACA 2006 — ogdlnopolskiego programu
promocji i szkolen dla przedsiebiorcow sektora MSP

Program Operacyjny Kapitat Ludzki — Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia 2007-2013 — Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Sytuacja na rynku pracy — raport kwartalny 1 i 2/2008 — Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej

Plan Rozwoju Lokalnego Gminy Dopiewo — grudzien 2007

Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Gminy Dopiewo —
opracowanie z 2001 roku

Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w latach 2006-
2015

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego do roku 2020

Raport o bezrobociu absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych Poznania i
Powiatu Poznarskiego z roku szkolnego 2006/2007 — raport z maja 2008



1. WSTEP

Raport zostat wykonany na zlecenie Urzedu Gminy w Dopiewie w lipcu 2008
roku. Gtownym celem raportu jest dokonanie analizy i opisu stanu
wyjsciowego zwigzanego z sytuacjg spoteczng na terenie gminy Dopiewo w
kontekscie promocji na terenie gminy elastycznych form zatrudnienia w
szczegllnosci  telepracy oraz  postaw  sprzyjajacych  rozwojowi
przedsiebiorczosci. Na podstawie wnioskdw z raportu postawione zostang
pytania, sformutowana lista probleméw do rozwigzania oraz okreslone
perspektywy finansowania inwestycji w kapitat ludzki gminy z Europejskich

Funduszy Spotecznych (EFS).

Celem pobocznym raportu jest analiza obecnych postaw ludnosci gminy w
kontekscie komunikacji spotecznej i zaufania spotecznego (stabe, mocne
strony, szanse i zagrozenia, komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna). W ten
spos6b stworzona zostanie opisowa mapa zachowan spotecznych
wptywajgcych pozytywnie badz negatywnie na integracje spotecznosci
gminy Dopiewo i jej potencjat do realizowania celéw o charakterze

spotecznym.



2. Metodologia

2.1 W czerwcu i lipcu 2008 roku na terenie gminy Dopiewo zostaty wykonane
badania eksploracyjne. Gtéwnym celem badan byto zebranie informacji i
opisanie panujgcego w gminie klimatu zwigzanego z dziataniami spotecznymi

oraz rozpoznanie tendencji i analiza sytuacji na gminnym rynku pracy.

2.2 W tym kontekscie przeanalizowano dostepne dane statystyczne dotyczace
rynku pracy w oparciu o publikacje Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej,
Raporty Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu oraz gminne statystyki
przygotowywane w ramach Planow Rozwoju Lokalnego Gminy Dopiewo.
Analizujgc problem telepracy siegnieto do kompleksowych badan tego zjawiska
w Europie, ktérych wyniki opublikowano w dwdch raportach Badania SUSTEL
(program ogélnoeuropejski) — European Commission’s Information Society
Technologies oraz Telework and quality of life (Telepraca i jakos¢ zycia) - The
European Institute for Research and Strategic Studies in Telecommunications,
oraz do badan publikowanych kwartalnie przez Eurostat. Podstawg do analizy
polskiego rynku telepracy byty badania przeprowadzone przez sopocka PBS dla
programu TELEPRACA 2006 oraz Diagnoza Spoteczna 2007 pod red. Janusza

Czapinskiego.



2.3 Na podstawie zebranych informacji dokonano opisu otoczenia
zewnetrznego zwigzanego ze zjawiskiem telepracy w Polsce oraz tendencji
panujgcych w tym zakresie w Europie. Po wykonaniu analizy sformutowano
pytania dotyczgce waznych zmiennych zwigzanych ze zjawiskiem telepracy
takich jak:

e poziom aktywnosci spotecznej mieszkancow,

e wartosc¢ rodziny,

¢ identyfikacja z miejscem zamieszkania,

e poziom zaufania spotecznego,

e system komunikacji spotecznej w srodowisku lokalnym,

e akceptacja zmiany,

e stosunek do edukacji wyrazany w spotecznosci lokalnej (w tym w

szczegoblnosci edukacji oséb dorostych),

e wartosci wyznaczajgce jakosc¢ zycia.

2.4 Wyodrebnione zagadnienia postuzyly w kolejnym etapie do
przygotowywania pogtebionych wywiaddw z przedstawicielami spotecznosci
gminy Dopiewo. W trakcie prac nad raportem odbyto kilka spotkan grupowych
w ktorych zastosowano badanie fokusowe. Ten typ wywiadu dotyczyt Komisji
Edukacji, Rady Gminy oraz zebrania sottyséw wsi z gminy Dopiewo. W tym
czasie przeprowadzono réwniez kilkanascie wywiadéw indywidualnych z
przywodcami spotecznosci lokalnej tzw. liderami opinii: Wéjtem Gminy
Dopiewo, Przewodniczgcg Rady Gminy, proboszczami z parafii w Skérzewie,
Konarzewie i Zakrzewie, Prezesem Stowarzyszenia PROMYK, Dyrektorka
Gminnej Biblioteki Publicznej, Kierowniczkg Osrodka Pomocy Spotecznej w

Dopiewie, redaktorami naczelnymi gazet wychodzacych na terenie gminy (Echa



Dopiewa i Gonca Dopiewskiego), przedsiebiorcami z terenu gminy Dopiewo,
przedsiebiorcami z poza terenu gminy Dopiewo, dyrektorkami gimnazjéw w

Dopiewie i Skorzewie.

2.5 Na podstawie przeprowadzonego badania dokonano analizy dziesieciu
czynnikow kulturowych istotnych dla rozréznienia spotecznosci nastawionych
na rozwoj lub tez regres (wg metodologii opracowanej przez Harrisona i

Grondona).

2.6 Po wykonaniu analizy sformutowano wnioski podsumowujgce sytuacje
spoteczng w gminie Dopiewo. Tym samym zarysowane zostato tto spoteczne w
kontekscie, ktérego mozna rozwazac¢ popularyzacje zjawiska telepracy. Wnioski

w tym zakresie zostaty przedstawione rowniez w postaci analizy SWOT.

2.7 Zastrzezenie metodologiczne.

Ze wzgledu na niejednorodnosé¢ respondentdow, a takze fakt, iz badaniu nie
zostata poddana reprezentatywna proba mieszkancow gminy Dopiewo lecz
liderzy odgrywajacy w jej funkcjonowaniu wazng role (zastosowano w tym
przypadku tzw. teoretyczny dobdr préby) oraz ze wzgledu na eksploracyjny
charakter badan przedstawione wyniki nie majg zastosowania do catej

populacji gminy.

2.8 W podsumowaniu raportu zaproponowano szczegdétowe rozwigzania w
postaci:
e zatozen generalnych koncepcji dtugoletniego programu — Telestrefy w

gminie Dopiewo 2008-2013



Koncepcji projektu informacyjnego — ,Telepraca w gminie Dopiewo”,
projekt mozliwy do zrealizowania w oparciu o $rodki z EFS (stosowny
whniosek w ramach dziatania 6.3 PO KL - ztozony w WUP stanowi zatgcznik
do raportu)

Koncepcji projektu informacyjnego — ,,Poprawa komunikacji spotecznej w
gminie Dopiewo w obszarach o duzym zagrozeniu wykluczeniem
spotecznym ” (zatozenia do wniosku w ramach dziatania 7.3 PO KL —
mozliwosé sfinansowania z EFS)

Wstepnych zatozen projektu ,Platforma e-learningowa w gminie
Dopiewo — propagowanie wiedzy o przedsiebiorczosci wsrod mtodziezy
gimnazjalnej i ponad gimnazjalnej”

Whioskéw koricowych



3. Opis otoczenia zewnetrznego

(badania zjawiska telepracy w Polsce i Europie)

3.1 Tendencja generalna

W ostatniej dekadzie oraz wiecej firm na Swiecie wprowadza mozliwos¢ pracy
na odlegtosé. Zjawisko to jest szczegdlnie wyrazne na rynku amerykanskim
gdzie w roku 1994 poza biurem pracowato ok. 2 min. pracownikow, w roku
2000 teleprace wykonywato 6 min. pracownikow, w 2007 ich liczba podwoita
sie, prognoza na rok 2009 zaktada, iz co trzeci Amerykanin wykonujgcy prace
biurowg bedzie zatrudniony w tym systemie. Zjawisko obejmie zatem 14 min
ludzi w USA. Z trendem ogdlnym zgodne sg rowniez dane z wielu firm zwtaszcza
branzy informatycznej, w ktérych pracownicy swobodnie zarzgdzajgcy czasem i
wybierajgcy miejsce wykonywania pracy stanowig znaczacg czes¢ zatogi ( np.

Intel — 70 %, IBM- 40%, Microsoft -35 %).

3.2 Badania telepracy w Europie

Kilka lat temu Eurescom (The European Institute for Research and Strategic
Studies in Telecommunications) przeprowadzit badania “Telework and quality
of life” (Telepraca i jakos$é zycia), w ktoérych przeanalizowano psychologiczne
aspekty pracy w domu. Gtéwnym celem tego projektu byto zdefiniowanie

problemu w jaki sposdéb wykonywanie catosci lub czesci pracy zawodowej w
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domu wptywa na jakos¢ zycia telepracownikdow i ich relacje z rodzing. Wyniki
badan pokazaty, iz istnieje Scista korelacja pomiedzy takimi czynnikami jak
zwiekszenie elastycznos$ci czasu pracy, zmniejszenie poziomu kontroli czy
utrzymanie mozliwosci koncentracji w trakcie pracy w domu, a wzrostem
samozadowolenia, obnizeniem poziomu stresu i poczuciem podwyzszenia

jakosci zycia.

3.3 Analiza aspektéw telepracy- na podstawie badania telepracownikow w

kilku krajach europejskich w ramach programu SUSTEL

ASPEKTY telepracy poddane badaniom w ramach programu SUSTEL

e wartosci _dodane - korzysci finansowe dla catej organizacji /

przedsiebiorstwa — aspekt ekonomiczny

o kapitat ludzki — wptyw telepracy na rozwdj personalnych umiejetnosci i

rozwoj osobisty — aspekt psychospoteczny

e zatrudnienie - wptyw telepracy na lokalizacje przedsiewzie¢ (firmowych i
zyciowych) i nature pracy — aspekt demograficzny i urbanistyczny — duzy
wptyw na plany zagospodarowania przestrzennego

e sprezysto$¢ — badanie podatnosci organizacji do zaktdcenia relacji

pomiedzy ludZmi (sprezysto$¢ komunikacyjna) — aspekt dotyczacy
komunikacji spotecznej

e zyski personalne — osobiste i finansowe korzysci dla oséb podejmujacych

teleprace — poprawa jakosci zycia jednostek
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3.4 Przyktadowe dane zwigzane z wystepowaniem telepracy w roinych

krajach

3.4.1 Poprawa wynikow wsréd telepracownikéw w zaleznos$ci od przyjetego

kryterium

Dania |Niemcy |Wiochy |Holandia |W.Bryt. | Irlandia
Formy dziatan

Wzrost wydajnosci | 63,8% | 80,9 % 65,4 % 69,6 % 60,1 % 72,2 %

Wozrost jakosci| 68,1% | 66,2% | 76,9 % 65,2 % 56,9% | 66,7%

pracy

Catkowity wzrost 21,3% | 42,6 % | 46,2 % 34,8 % 50,5 % 38,9%

produkgji

Wieksza 2,1% | 29,4% 26,9 30,4 % 28,7% | 50,0%
kreatywnos¢

Inne - 5,9% - 4,3 % 53% -

3.4.2 Oczekiwany wptyw telepracy u badanych na rozwdj umiejetnosci i wzrost

kompetencji

Dania |Niemcy | Wtochy |Holandia | W.Bryt. | Irlandia

Bardzo pozytywny | 8 5% | 17,6 % | 34,6 % | 34,8% |24,7% | 22,2%

Dos¢ pozytywny 2,1% | 279% | 269% | 391% |425% | 22,2%

neutralny 89,4%|44,1% | 346% | 17,4% | 24,2% | 55,6 %
Raczej negatywny - 10,3% | 3,8% 8,7 % 8,1% -
Bardzo negatywny - - - - 0,5 % -

12



3.5 Whnioski ogdlne z badan w ramach programu SUSTEL

Telepracownicy w Europie:

chetniej pracujg wiecej godzin w tygodniu niz ich koledzy zatrudnieni
tradycyjnie

rzadziej korzystajg ze zwolnien lekarskich (srednio 2 dni robocze w roku
mniej)

odczuwajg mniejszy stres

majg w trakcie wykonywania pracy lepsza koncentracje

czujg w pracy wieksze spetnienie

maja lepsze relacje z najblizszym otoczeniem

3.6 Badania wystepowania telepracy w Polsce

3.6.1 Kompleksowe badania zjawiska telepracy zostaty przeprowadzone w

Polsce w koncu 2005 roku przez Sopocka Pracownie Badan Spotecznych

(,,Perspektywy rozwoju telepracy w Polsce”). Byly to najwieksze badania

telepracy jak do tej pory zaréwno jakosSciowe jak i ilosciowe. W raporcie z

badan stwierdzono:

16 procent pracodawcow zadeklarowato, iz zatrudnia juz pracownikéw

wykonujgcych czynnosci zawodowe w domu,

24 procent badanych przedsiebiorstw zgtosito cheé zatrudnienia w
przysztosci tak zwanych telepracownikéow
ten ostatni wynik jest niezalezny od tego czy w badanej firmie

funkcjonujg juz telepracownicy czy tez nie

13



3.6.2 Wsrdéd zawodoéw, ktére zdaniem pracodawcéw mogg by¢é wykonywane
na odlegto$¢ wymieniono najczescie;j:

e prace na stowem, obrazem, dzwiekiem,

e tzw. wolne zawody,

e pracownikéw dziatu marketingu,

e telemarketingowcow,

e pracownikéw callcenter

e obstuge prawng i medialng inwestycji,

e analitykow, konsultantow

osoby wykonujgce ustugi ksiegowe, prawnicze, doradztwo.

W znacznej czesci tego typu stwierdzenia przyblizajg sady polskich
przedsiebiorcow do opinii wyrazanych w Europie Zachodniej i Stanach
Zjednoczonych, gdzie praca w domu wigze sie raczej z wyspecjalizowanymi
ustugami o charakterze doradczo-konsultacyjnym i dotyczy oséb posiadajgcych
wysoka pozycje spoteczng, ktdére chcg harmonijnie potgczy¢ zycie prywatne z
zawodowym ( takie sugestie dotyczg jednak przede wszystkim osdb lepiej

wyksztatconych).
3.7 Whnioski z badan telepracy przeprowadzonych w Polsce
3.7.1 Perspektywa pracownika

Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze dla mniej wyksztatconych Polakéw

pojecie telepracy jest ciggle:

e niejasne — btedy w definiowaniu pojecia
e ambiwalentne — postrzeganie telepracownika jako pracownika gorszego
przy jednoczesnym postrzeganiu tej formy zatrudnienia jako branej pod

uwage alternatywy
14



e kojarzone z problemami finansowymi

3.7.2 Bariery rozwoju telepracy

Z badan przeprowadzonych w Polsce wynika, iz istniejg dwie podstawowe

przeszkody dla rozwoju telepracy, czy Scislej pracy w domu:

e najwazniejszy problem to brak silnej kultury przedsiebiorstwa i co za tym
idzie przekonanie, iz miejsce - czyli zaktad pracy, biuro - wyznacza
podstawowy poziom integracji spotecznej pracownikéw,

e drugg barierg jest stereotyp edukacyjny, wedtug ktérego pracownik
przychodzi do pracy jako przygotowana zawodowo i uksztattowana

mentalnie osoba.

3.7.3 Koniecznosc¢ ustawicznego szkolenia

W badaniach tylko 11 % sposrdd firm zatrudniajgcych telepracownikow
deklarowato prowadzenie systematycznych, zaplanowanych szkolen, a przeciez
w nowym modelu gospodarki to wtasnie programy edukacyjne majg najwieksza
site integrujaca zespoty. W przypadku zatrudnienia osob na odlegtos¢ konieczne
jest zatem uruchomienie programow szkoleniowych zaréwno dla osoéb

pracujgcych w tradycyjnym jak i nowym systemie pracy.

3.7.4 Dwie tendencje spoteczne sprzyjajace telepracy

e ucieczka za miasto — tendencja silna w Europie i juz zauwazalna w Polsce
Wedtug Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego w najblizszych

30 latach przewiduje sie tendencje do zmniejszania liczy mieszkancow w
15



miescie Poznaniu i zdecydowanego wzrostu liczby mieszkancéw w
powiecie poznanskim.

e telepartyzantka — przekonywanie przez pracownikéw pracodawcéw do
wyzszosci tej formy pracy czy wspodtpracy ( w tym przypadku trzeba
koniecznie uwzgledni¢ czynnik pokoleniowosci, ktéry nie zostat w

badaniach z 2005 roku rozwiniety)

3.8 Stabos¢ badan PBS/DGA z perspektywy roku 2008
3.8.1 Opis sytuacji dotyczy rynku pracy w drugiej potowie 2005 roku
charakteryzujgcego sie duzym bezrobociem, uprzywilejowang pozycja
pracodawcy. W tym okresie przeznaczano stosunkowo niewielkie czesci
budzetéw na wdrozenia oraz poszukiwanie nowych rozwigzan czy prace
badawcze dotyczgce komunikacji spoteczne;j.
3.8.2 Zbyt wasko potraktowany zostat w badaniu kontekst kulturowy,
spoteczny, antropologiczny czy psychologiczny co prowadzito do
whnioskéw raczej utrwalajgcych stereotypowe dylematy. Konieczne jest
przebadanie telepracy w kontekscie korelacji z takimi zjawiskami
spotecznymi jak:
- zaufanie
- akceptowanie zmiany
- komunikacja spoteczna
- poziom i jakos¢ zycia
- aspiracje zwigzane z edukacja
- autorytety i wzorce
3.8.3 W badaniu nie uwzgledniono réwniez np. bardzo istotnego w

przypadku telepracy czynnika generacyjnego, réznic w podejsciu do
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zagadnienia, ktére charakteryzujg pracownikdbw i menadzeréw
urodzonych w poszczegdlnych dekadach (po 60 po 70, po 80 roku)

3.8.4 W przeprowadzonych réwnolegle badaniach Diagnoza Spoteczna
2007 opisujgcych ogdlne nastawienia Polakéw zwrdécono uwage (wynik
ten powtarza sie praktycznie od poczatku lat 90-tych to jest od momentu
prowadzenia wiarygodnych pomiardw), iz Polska sposrdd krajéw UE ma
najnizszy wskaznik zaufania spotecznego — efekt ten opisany w badaniach
PBS/DGA jako antagonistyczne nastawienie dwdch sit pracodawcow i
pracownikéw nie zostat jednak przez sopockg agencje pogtebiony i w ten
spos6b potwierdzit tylko tezy znane juz z innych badan polskiego
spoteczenstwa. Nie odpowiedziat jednak na pytanie: czy istnieje lub jaka
istnieje korelacja pomiedzy poziomem zaufania jednostki, a jej
stosunkiem do telepracy?

3.8.5 W efekcie w badaniach pominieto niemal zupetnie kontekst
wptywu komunikacji interpersonalnej czy komunikacji spotecznej na
ksztattowanie postaw zwigzanych z telepracag — gdy tymczasem
komunikacja w spotecznosci lokalnej czy firmie wydaje sie fundamentem
budowy zespotu telepracownikow i jest podstawowym czynnikiem

budujgcym zaufanie pomiedzy stronami.
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4. Analiza warunkdéw zwigzanych z wprowadzeniem

telepracy

4.1 Mocne i stabe strony telepracy

Na podstawie dostepnych badan i wtasnych analiz mozna okresli¢ wstepnie

plusy i minusy zagrozenia i szanse jakie daje dla gospodarki Polskiej i

pojedynczych obywateli zastosowanie telepracy:

4.1.1 PLUSY:

Wiaczenie wytgczonych (niepetnosprawni, kobiety z dzieémi, rodzice
wychowujacy dzieci w wielodzietnych rodzinach itp...)

Mniej konfliktéw w miejscu pracy

Mniejszy odsetek zwolnien lekarskich

Oszczednos$¢ czasu i kosztow zwigzana z dojazdami do miejsca pracy,
lepszy bilans energetyczny na jedng osobe

Zmniejszenie powierzchni biurowych z przeznaczeniem do pracy
Motywacja do zwiekszenia poziomu kompetencji i kwalifikacji
zawodowych (szukanie satysfakcji w rozwoju osobistym)

Mozliwos¢ zorganizowania pracy wg personalnych preferencji

(indywidualne zarzadzanie czasem i energig)

4.1.2 MINUSY:

Mentalny opdr przy pierwszym zetknieciu ze zjawiskiem telepracy

Niebezpieczenstwo izolacji
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e Obawy pracodawcéw gdy pracownik sam wybiera takg forme
zatrudnienia

e Brak identyfikacji z firma

e Obawa przed wykluczeniem z zespotu

e Spadek motywacji — niebezpieczenstwo stagnacji

e Niestabilne zarobki (brak zaufania do siebie — brak zaufania do

pracodawcow, brak ptynnosci finansowej)

4.2 Uwagi skorelowane z problemem telepracy
Polska posiada na tle unii wyjgtkowo niski wspétczynnik aktywnosci
zawodowej (informuje o stosunku sity roboczej do ogdlnej liczby ludnosci
w wieku produkcyjnym - w wieku 15 lat i wyzej). Wedtug Strategii
Lizbonskiej powinien on wynosi¢ 70%. Tymczasem w IV kwartale 2007

procent aktywnych zawodowo wynosit w Polsce odpowiednio
e (Ogot Polakow - 54,1 %
e W tym kobiety - 46,7
e Mezczyzni - 62,2
e Wikp. -54,3

Szczegdlnie niska byta aktywnos¢ zawodowa w grupie Polakdw do 24 lat i
wynosifa — 22,4 % (np. w Wielkiej Brytanii wskaznik w tej grupie

wiekowej przewyzsza 50 %)
e Bezrobocie wsrdd absolwentéow szkét wynosito— 25 %
W IV kwartale 2007 pracujgcy stanowili:

e Polska -49,5% ogdtu ludnosci (tzw. wskaznik zatrudnienia)
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e Wielkopolska - 50,3 % ogdtu ludnosci

W tej sytuacji jednym priorytetéw jest zmniejszenie odptywu z rynku
pracy oséb po 45 roku zycia oraz wprowadzenie rozwigzan
umozliwiajgcych tatwiejsze wejscie na rynek pracy osobom mtodym
nalezagcym do grupy w wieku do 25 lat. Jedng z metod dziatan
stymulujgcych pozytywne tendencje na rynku pracy jest propagowanie

zjawiska telepracy oraz tzw. elastycznych form zatrudnienia.

4.3 Elastyczne formy zatrudnienia

Telepraca to przede wszystkim elastycznos¢ i samodzielna organizacja pracy
i zarzgdzanie czasem pracy przez pracownika. Pracujgcy moze dzieki temu
indywidualnie podejs¢ do zadan, ktére przed nim stojg, pracowaé wedtug
wfasnego rytmu i godzi¢ zycie zawodowe z prywatnym. Stad telepraca jest
bardzo dobrym rozwigzaniem aktywizacji zawodowej dla matek z dzie¢mi,
0sOb niepetnosprawnych czy opiekujgcych sie osobami starszymi i
niepetnosprawnymi, oséb w wieku starszym posiadajgcych doswiadczenie

zawodowe.

20



5.0pis otoczenia wewnetrznego — kontekst

spoteczny w gminie Dopiewo

5.1 Kapitat ludzki w gminie Dopiewo — wstepna analiza wynikajaca z

danych demograficznych.

Gmina Dopiewo jest gming mtodg, od 2003 roku najwiekszg procentowo liczbe
stanowig mieszkancy w wieku od 25 do 49 roku zycia (wiek produkcyjny). Liczba
mieszkancOw gminy systematycznie rosnie, w roku 2006 saldo migracji
wyniosto 1103 (naptyw 1269 oséb, odptyw 166 osdb). Wigze sie to z rozwojem
budownictwa mieszkaniowego na terenie gminy. Gmina nie dysponuje danymi

dotyczgcymi dynamiki wzrostu w poszczegdlnych miejscowosciach.

Wedtug danych ewidencji Gminy, liczba ludnosci na dzien 30.09.2007 r.
wyniosta 14.295 oséb. Zaludnienie poszczegdlnych miejscowosci na dzien

30.09.2007 r. przedstawiato sie nastepujaco:

Miejscowos¢ - Liczba osdéb
° Dopiewiec - 859

° Dopiewo - 2705

e Dabrowa - 986

e Dabrowka - 1244

° Drwesa - 51

e  Fiatkowo - 41

e  Glinki - 16

e  Gotuski - 245
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e Joanka - 10

] Konarzewo - 1416
o  Lisowki - 125
° Paledzie - 836
e  Pokrzywnica - 29

e  Podtoziny - 66

e Skorzewo @ - 3725
e  Trzcielin - 291
e  Wieckowice - 616
e  Zakrzewo - 950
e  Zborowo - 71

e Zarnowiec - 11.

Zrédto: PRL Gminy Dopiewo — grudzier 2007

Duza ilos¢ miejscowosci swiadczy o duzym rozproszeniu kapitatu ludzkiego i
infrastruktury w gminie Dopiewo. Dodatkowa trudnos¢ to niewielka
infrastruktura drogowa oraz potozenie po obu stronach odcinka zachodniego
autostrady A -2. Powoduje to liczne komplikacje komunikacyjne dla ludnosci
zwtaszcza z miejscowosci pofozonych na zachdd od autostrady. Wptywa tez na
komfort zycia codziennego, zarzgdzanie indywidualng energig, efektywnos¢, a
dtugofalowo szybsze wychodzenie z rynku pracy. W obecnej sytuacji
demograficznej gminy przedwczesne przechodzenie ludzi na emeryture lub
rente nie powoduje kryzysu, cho¢ jednostkowo pogarsza sytuacje finansowg
0sOb wycofujgcych sie z rynku pracy. Prognozy jednak na lata 2020 -2030
przewidujg znaczny wzrost ludnosci w wieku poprodukcyjnym. Jednym z
priorytetdw powinno by¢ zatem zatrzymanie na rynku pracy oséb z grupy 50 +.
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Liczba ludnosci rosta w latach 2002-2006, co przedstawia wykres

Liczba ludnosci Gminy Dopiewo w latach 2002-2007
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Zrédto: Dane Urzedu Gminy

Od roku 2004 w gminie Dopiewo zauwazy¢ mozna dodatni przyrost naturalny,

od 2006 roku przyrost jest tendencjg wiodaca.

Na tak wysokie saldo z pewnos$cia wptyw majg: boom w budownictwie i
atrakcyjne potozenie gminy Dopiewo. Pozytywne tendencje zwigzane z
dynamicznym rozwojem budownictwa mieszkaniowego w latach 2005-2007 w
roku 2008 jednak wyhamowaty, co moze sugerowag, iz przyrost ludnosci gminy
w nastepnych latach nie bedzie juz tak dynamiczny. Swiadczy o tym raczej
ostrozna postawa deweloperéw inwestujgcych na terenie gminy w kwestiach

zwigzanych prognozami dotyczacymi budowy nowych osiedli mieszkaniowych.

Problemem jest rowniez brak rejestracji zamieszkania nowych mieszkancéw w
odpowiednim Urzedzie Skarbowym co powoduje mniejszy przyrost dochodéw

gminy w stosunku do prognoz wynikajacych z salda migraciji.
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UWAGA: Przeprowadzenie w tym zakresie profesjonalnej kampanii public
relations promujacej postawe zwigzang z ptaceniem podatkéw w miejscu

zamieszkania jest pilng potrzebg gminy Dopiewo.

Saldo migracji i przyrost naturalny w wybranych latach

1200

1000
719 1046 1103

800

600

400
200
46 30 8 8 82
0 C— . O— | * | /_‘
2002 2003 2004 2005 2006
=—&— Przyrost naturalny == Saldo migraciji

Zrédto: Dane Urzedu Gminy

Pod wzgledem ludnosciowym gmina Dopiewo ma duzy potencjat
rozwojowy. Istotnym elementem struktury ludnosciowej jest fakt
przewazajgcej ilosci mieszkancow w wieku produkcyjnym oraz
przedprodukcyjnym. Ze stanem takim wigzg sie zagrozenia zwigzane z

rynkiem pracy oraz zwiekszony obowigzek dbania o oswiate.

5.2 Podmioty gospodarcze

Na terenie gminy systematycznie rosnie liczba zarejestrowanych
podmiotéw gospodarczych. Zmianie ulega takze charakter rejestrowanych
podmiotéw gospodarczych, w 2002 roku wiekszos¢ z nich zajmowata sie

handlem, w 2007 roku dziatalnosciag niematerialng (obecnie tak
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zakwalifikowano ponad 270 podmiotéw). Moze to sugerowaé, iz czes$é
nowych mieszkancéw podejmuje dziatalno$é gospodarczg w oparciu o
mozliwosci infrastrukturalne i telekomunikacyjne i realnie Swiadczy juz
ustugi na zasadach telepracy. W sektorze IT dziata kilkanascie firm
oferujgcych rozmaite ustugi: od prostych ofert graficznych poczawszy,
przez ustugi webmasterskie, po instalacje i oprogramowanie sieciowe dla
przedsiebiorstw. Niektorzy pracodawcy z tej grupy zgtaszajg obecnie braki
kadrowe. Z przeprowadzonych sondazy wynika, iz na terenie gminy
Dopiewo podejmowano stosunkowo niewiele prob organizacji tzw. e-
handlu adresowanego do ludnosci czy przedsiebiorstw z terenu gminy. Ze
wzgledu na stabg infrastrukture komunikacyjng oraz rosngce ceny paliw
sektor ten moze cieszy¢ sie w najblizszych latach duzym zainteresowaniem.
W systemie telepracy na terenie gminy obecnie dziatajg przedstawiciele
wolnych zawoddéw: ttumacze, prawnicy, dziennikarze, graficy reklamowi,

redaktorzy i wydawcy lokalnych gazet.

5.3 Proba analizy 10 czynnikow kulturowych istotnych dla rozroznienia
spotecznosci nastawionych na rozwdj lub tez regres na podstawie badan

terenowych przeprowadzonych w gminie Dopiewo.

5.3.1 Stosunek do jednostki.

W deklaratywnej formie liderzy opinii gminy Dopiewo szanujg oraz rozpoznajg
w swojej spotecznosci pozytywne nastawienie do kreatywnych jednostek, ktére
poprzez prace, Swieze pomysty, innowacyjnos¢ tworzg cenne wartosci
spoteczne. Liderzy opinii dostrzegajg w swojej gminie poczucie swobody oraz
panowania nad wtfasnym losem przez poszczegdlnych ludzi. Widzg takze
istotne ograniczenia w tym zakresie, jednym z nich jest brak zaufania, a co za
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tym idzie brak sktonnos$ci do ryzyka. Drugim zagrozeniem jest silne nastawienie
materialistyczne, ktére tworzy rodzaj spotecznej presji rodziny i otoczenia. W
miejscowosciach, w ktérych znajdowaty sie PGR- y dominuje myslenie
kolektywistyczne, a autorytetem cieszg sie jednostki przejawiajgce zdolnosci
przywoédcze. W spotecznosciach takich panuje raczej bierny stosunek do
rzeczywistosci oraz brak przejawdw inicjatywy u dorostych. Liderzy opinii
informujg, iz niewielka grupa mtfodziezy ok. 20 oséb skupionych wokét ruchu
KSM w Konarzewie petni obecnie role animatorow zycia spotecznego. W
miejscowosciach popegeerowskich dziatajg nieliczne osoby wigzane z zyciem

spotecznym. (dziatalnos¢ sportowa, Kota Gospodyn Wiejskich).

5.3.2 Cele bliskie i nieosiggalne.

Niektorzy liderzy spoteczni gminy Dopiewo w rozwazaniach poswieconych
celom, ktore dana spotecznos$¢ ma osiggnac¢ czesto powotujg sie na szczytne
idee i najwyzsze standardy. Tak sformutowane postulaty majg charakter odlegty
i abstrakcyjny. Bliskie cele akcentowane sg poprzez praktykéw dziatalnosci
spotecznej np. osoby dziatajgce w stowarzyszeniach. Ograniczajg sie one do
zdobycia potrzebnych funduszy, rozwijania rozpoczetej dziatalnosci,
planowania najblizszej przysztosci w kierunku rozwijania okreslonych
programow. Rozwazaniom tym towarzyszy realizm oraz idea zrownowazonego,
harmonijnego rozwoju. Spoteczno$¢ miejscowosci, w ktdrych znajdowaty sie
PGR -y nie jest nastawiona na planowanie. Interesuje sie ona czasem
terazniejszym oraz zaspokojeniem biezgcych, w wiekszosci biologicznych

potrzeb.
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5.3.3 Dwa wymiary bogactwa

Liderzy opinii gminy Dopiewo zwracajg uwage na dwie kwestie: wartosé
gruntdw oraz tradycyjne wartosci spofeczne takie jak pracowitos¢, uczciwosé,
solidarno$¢. Sg takze zainteresowani rozwijaniem bogactw jeszcze nie
istniejgcych, innowacyjnych np. zwigzanych z edukacja, nowym technologiami,
spoteczenstwem opartym na wiedzy. Z zastrzezeniem, iz bardziej tradycyjni sg
w tym przypadku mezczyzni, otwarte na innowacyjnos¢ zas kobiety, a podziat
ten nie zalezy od stopnia wyksztatcenia. Jednoczesnie granica dotyczaca
intensywnosci myslenia o wartoSciach materialnych przebiega wzdtuz linii
wyznaczajgcej faktyczny dostatek wsrdd ludnosci gminy. To znaczy kwestie
materialne sg akcentowane najbardziej wsrod srednio zamoznej oraz zamoznej
czesci ludnosci autochtonicznej. Znacznie rzadziej pojawiajg sie one, zdaniem
lideréw opinii, w deklaracjach nowej, mieszkajgcej na ostatnio wybudowanych
osiedlach ludnosci. W miejscowosciach najbiedniejszych kwestie materialne nie

sg wedtug praktykow zycia spotecznego traktowane priorytetowo.

5.3.4 Wymiar czasowy

W mysleniu o spotecznosci istniejg cztery przedziaty czasowe: przesztosc,
terazniejszo$¢, najblizsza przysztosc¢ i odlegta przysztosc. Liderzy opinii gminy
Dopiewo w wiekszosci akcentujg swoéj sentyment do czasu przesztego, w nim
czujg sie najlepiej. Ich zainteresowania przysztoscig ograniczajg sie w duzej
mierze do wymiaru eschatologicznego. Jednoczesnie praktycy Zycia
spotecznego pracujgcy wsrdd ludnosci ostatnio przybytej zauwazajg, iz

mieszkancy ci skupiajg sie gtdwnie na najblizszej przysztosci.
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5.3.5 Wartosc pracy

Wiekszosc liderédw opinii gminy Dopiewo akcentuje, iz praca w ich spotecznosci
cieszy sie duzym szacunkiem. Wykazujg takze, iz prestiz spoteczny wigze sie z
prestizem finansowym oraz zajmowanym stanowiskiem. Praca nie wigze sie w
ich spotecznosci z wartosciami integrujgcymi i kulturotworczymi. Nieliczne
osoby podkreslaty wartosc jakiejkolwiek pracy dla zdrowia psychiki cztowieka,
wiekszos¢ akcentowata podziat na prace tzw .”lepszg i gorszg”. Praktycy zycia
spotecznego wspotpracujgcy z mieszkaricami nowo przybytymi na teren gminy
podkreslajg, iz waznym elementem do zagospodarowania jest ich czas wolny.
Mieszkancy ci chcg w swoim miejscu zamieszkania gtdwnie odpoczgé od pracy,

zrelaksowac sie.

5.3.6 Cnoty mniejsze — solidne wykonanie pracy, porzadek, uprzejmosc,

punktualnosé

Wedtug lideréw opinii wigzg sie one z czasem przesztym. Nie wystepujg w
wiekszym rozmiarze w terazniejszosci. Poniewaz cnoty egzystuja w powigzaniu
z wystepowaniem wrazliwosci na potrzeby innych oraz harmonijnym
ksztattowaniem stosunkéw miedzyludzkich sg raczej w Zzyciu spotecznosci
rzadko spotykane. Odmienne zdanie posiadajg osoby zajmujgce sie edukacjg
oraz kulturg. Dostrzegajg one proces powolnej harmonizacji stosunkéw
miedzyludzkich na terenie gminy. Takze nowi mieszkancy, zdaniem liderdow, nie
widzg w tej kwestii probleméw, deklarujac, iz na co dzien spotykajg sie z

porzgdkiem, uprzejmoscig oraz punktualnoscig wsrdd ludnosci gminy.
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5.3.7 Racjonalnos¢

Stosunek do racjonalnosci jest ambiwalentny. Z jednej strony osoby
wypowiadajgce czesto lokowaty swojg egzystencje w strefie marzen lub
wspomnien, z drugiej za$s wykazywaty zrozumienie dla postulatow
organizowania zycia spotecznego w oparciu o realng ocene obecnej sytuacji. W
kwestiach myslenia o sprawach spotecznych przewaza, poza dziatalnoscia
praktykéw zycia spotecznego, myslenie idealistyczne, utopijne. Wigze sie ono
czesto z charakterem Ilansowanych postulatéw spotecznych. Sg one
abstrakcyjne, odlegte oraz ogdlne. Poza tym wyznaczone kwestie nie s3
ogladane kontekstowo. Na przyktad postulat realizowania spotecznej polityki
kulturalnej nie uwzglednia sgsiedztwa duzego miasta, ktore dla odbiorcow
kultury bedzie atrakcyjniejsze od oferty wychodzacej ze strony gminy. Idea
aktywizowania oraz przygotowywania oferty dla mtodziezy, nie bierze pod
uwage wiedzy psychologicznej, ktora informuje, iz w tym wieku wszelkie
inicjatywy wychodzgce z najblizszego otoczenia nie cieszg sie zbytnim
zainteresowaniem. Racjonalnym jest skupienie sie w kwestii polityki kulturalnej
na osobach starszych, nieradzgcych sobie spofecznie oraz dzieciach.
Racjonalnosé¢ w dziataniach spotecznych zaktada nieustanny monitoring oraz
wstuchiwanie sie w inicjatywy oddolne, nie zawsze za$ ich inicjowanie.
Wychodzenie naprzeciw kazdej potrzebie bez sprawdzenia jej zasadnosci oraz

gtebokosci nie zawsze jest zasadne.
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5.3.8 Stosunek do edukacji

Deklaratywnie wszyscy uczestnicy badan terenowych, pogtebionych wywiadow
oraz badan fokusowych wykazywali bardzo pozytywne nastawienie do procesu
edukacji. Zauwazyli oni takze pozytywne nastawienie miodziezy do tej kwestii.
Na pytanie dotyczace edukacji dorostych pojawiaty sie czesto cele odlegte i
abstrakcyjne. Nowi mieszkancy gminy zdaniem liderow opinii traktujg kwestie
edukacji niezwykle powaznie. Jednoczesnie cenig wszystkie instytucje, ktore
sprzyjajg wychowaniu. Ludnos¢ naptywowa w hierarchii waznosci sytuuje
edukacje przed wartosciami materialnymi. W miejscowosciach najbiedniejszych
w gminie stosunek czesSci mtodziezy do edukacji jest bardzo pozytywny.
Mtodziez widzi w niej narzedzie do osiggniecia zyciowego sukcesu, czesto jest
niezwykle silnie zmotywowana, uczeszcza do szkot prywatnych. Istnieje takze
odsetek mfodziezy nie uczeszczajgcej systematycznie do szkoty(miejscowosci

popegeerowskie).

5.3.9 Dwa poglady na temat konkurencji

Sukces wszelkiego typu dziatalnosci politycznej, zawodowej, ekonomicznej
zasadza sie ma wspotzawodnictwie. Liderzy opinii gminy Dopiewo opowiadajg
sie raczej za harmonijng wspotpracg, konkurencja kojarzy im sie gtownie z
agresjg. Deklarujg jednak, iz wspdtpraca w obrebie ich spotecznosci napotyka
na liczne przeszkody. Poszczegdlni cztonkowie spotecznosci skupiajg sie raczej
wokot silnych lideréw nie za$ wokoét okreslonych idei badZz konkretnej pracy,
ktorg trzeba wykonaé. W obrebie spotecznosci istniejg zantagonizowane obozy,
ktore ze sobg rywalizujg. Dychotomie te odzwierciedla istnienie dwdch
gminnych gazet. ldea konkurencji nie kojarzy sie jednak z pozytywng sitg
zmuszajgcg do wysitku oraz wiekszego zaangazowania.
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5.3.10 Stosunek do obcych

W spotecznosci istnieje silny podziat na autochtonicznych oraz nowych
mieszkancéw gminy. Czesé lideréw opinii definiuje, iz obie grupy nie maja ze
sobg zadnych kontaktdw oraz powigzan, sg wrogo do siebie nastawione. Starzy
mieszkancy okreslajg nowych jako: mtodszych, bogatszych, lepiej
wyksztatconych i roszczeniowych. Nowi mieszkancy nie przejawiaja
zainteresowania kwestiami spotecznosci, w ktorej zyjg. Nie majg swiadomosci
problemow, nie bardzo angazujg sie w zycie spofeczne. Trudno dotrze¢ do nich
z informacjg dotyczacg zycia gminy — brakuje wypracowanych kanatéw

komunikacyjnych.

5.3.11 Podsumowanie

Analizujgc stosunek do dziesieciu czynnikow kulturowych istotnych dla
rozréznienia spofecznosci nastawionych na rozwdj lub tez antycywilizacyjnych
nalezy uswiadomi¢ sobie, iz w realnym swiecie nie istniejg systemy catkowicie
»,Zachowawcze” ani , prorozwojowe”. Sg to bowiem tak zwane typy idealne.
Przeprowadzony wyzej proces analizy daje szanse na zobaczenie dwdch
punktdw odniesienia , ktdére umozliwiajg umiejscowienie na skali danej
spotecznosci. Im blizej jej do typu procywilizacyjnego, tym tatwiej bedzie
osiggnac¢ dtugotrwaty rozwodj. Nalezy pamietaé jednoczesnie, iz na skali
pomiedzy dwoma biegunami trwa nieustanny ruch, nie posiadajg one zatem
charakteru niezmiennego. Analiza umozliwia takze przyjrzenie sie zagrozeniom

oraz miejscom, ktdre w procesie rozwoju nastrecza¢ bedg wielu problemoéw.

Spoteczno$¢ gminy Dopiewo jest spotecznoscia bardzo zrézinicowang, w

procesie rozwoju cywilizacyjnego moze zatem pojawic sie wiele punktow, w
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ktdrych moze dojs¢ do tak zwanego konfliktu intereséw. Dzieki polityce
spotecznej mozna te rdéznice przewidywac oraz tagodzié. Procesowi takiemu
sprzyja budowanie tak zwanych wyzszych motywacji spotecznych, ktére tagodzg
miedzy innymi roszczeniowy stosunek spotecznosci. Dziatanie takie mozna
stresci¢ w stowach czesto wykorzystywanych w polityce - Nie pytaj co gmina
moze zrobic dla ciebie, zapytaj co ty mozesz zrobic dla gminy. Ta parafraza stow
znanego amerykanskiego polityka odwraca perspektywe przyglagdania sie
problemowi. Proces taki jest mozliwy poprzez uswiadomienie dobrze
sytuowanym mieszkancom gminy problemoéw z jakimi boryka sie ludnosé z

obszarow gdzie dawniej usytuowane byty PGR —y.

Istotnym zagrozeniem dla rozwoju jest stawianie przed spotecznoscia
nierealnych oraz utopijnych celéw. Ludzie lepiej mobilizujg sie wokot spraw
konkretnych, jasno wytyczonych, mozliwych do realizacji. Procywilizacyjne jest
zatem zainteresowanie najblizszg przysztoscia oraz operowanie w Swiecie

spotecznym racjonalnymi argumentami.

5.4 Zagadnienia zwigzane z kwestig pracy

5.4.1 Bezrobocie.

Stopa bezrobocia na terenie gminy wynosita w 2002 roku- 7,6 %, w roku
2006 — 3,7 %. Liderzy opinii gminy Dopiewo zgodnie przyznajg, iz w ich
odczuciu problem bezrobocia w spotecznosci lokalnej, w obecnym czasie
jest marginalny. Panuje powszechne przekonanie, iz pracy na terenie gminy
nie posiadajg jedynie osoby, ktére nie chcg pracowaé. Zatem brak

zatrudnienia wynika z przyczyn niezaradnosci, uzaleznien, choroby.
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Spostrzezenia te zyskujg potwierdzenie w analizie danych statystycznych.
Bezrobocie w Gminie Dopiewo nalezy do najnizszych w kraju. Tendencja jest
zgodna z gtdbwnym trendem (spadkowa), ale wskazniki sg zdecydowanie
nizsze od S$redniej krajowej i S$redniej dotyczacej Wojewddztwa

Wielkopolskiego.

Dane o zatrudnieniu i bezrobociu na terenie Gminy w latach 2002-2006

2002 2003 2004 2005 2006

O = N W h~h 01 O N O

Zrédto: Powiatowy Urzqd Pracy w Poznaniu
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Interesujaca jest rowniez struktura wiekowa osob bezrobotnych wystepujaca
na terenie gminy Dopiewo.

160 -
140
120 -
100 1
80 |
60 -
40
20

0 -

liczba os6éb

2002 2003 2004 2005 2006

B18-24lat DO25-34lat W35-44lat W45-54lat W55-591at  Opow. 60 lat

Zrédfo: Powiatowy Urzqd Pracy w Poznaniu

Whioski analityczne:

1. Najwieksze bezrobocie wystepuje u oséb od 45-54 lat — stanowili oni w
2006 roku 32,5% ogodtu bezrobotnych. Udziat ten zwiekszyt sie w sensie

relatywnym na przestrzeni 5 lat, z poziomu 20,2% w roku 2002.

2. Druga grupe stanowig osoby w wieku 25-34 lata — w 2006 roku stanowiili
oni 26,4% ogotu (udziat zwiekszyt sie w analizowanym okresie o 5,4

punktu procentowego).
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3. Istotng grupe bezrobocia stanowig tez osoby w grupie do 24 lat — w 2006
r. stanowili 17,4% ogdétu bezrobotnych, ale warto podkresli¢, ze ich liczba

z roku na rok sukcesywnie maleje.

4. W trzeciej grupie (35-44 lata) wskaznik spadt w analizowanym okresie o

6,6 punktu do poziomu 17,1% ogdtu bezrobotnych .

5. Niekorzystnym zjawiskiem jest wysoki poziom liczby dtugotrwale
bezrobotnych - powyzej 24 miesiecy. Podczas gdy w 2002 roku byto to 71
0s0b, stanowigcych 14,9% ogotu bezrobotnych, to w 2006 roku grupa ta
obejmowata 116 osob, stanowigcych 33,6% ogotu bezrobotnych, a w
czerwcu 2008 roku nominalny wskaznik obnizyt sie do 67 osdb co
stanowito jednak ponad 50% ogdtu bezrobotnych (wzrost procentowego

udziatu bezrobocia dtugotrwatego).

Struktura bezrobotnych wedtug czasu pozostawania na bezrobociu

(kryterium - liczba oséb)
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B 6 do 12 miesiecy H 12 do 24 miesiecy O pow. 24 miesiecy

liczba osé6b

Zrédto: Powiatowy Urzqd Pracy w Poznaniu
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Widaé wyraznie tendencje, iz w miare poprawy sytuacji na rynku pracy ro$nie
wsrod bezrobotnych procent oséb trwale bezrobotnych. W tej grupie poprawa
sytuacji nastepuje najwolniej.

Uzupetnienie danych:

W czerwcu 2008 roku na terenie gminy Dopiewo zarejestrowanych byto:

- 129 bezrobotnych

-w tym kobiet — 86

- 0sob do 25 roku zycia — 17

- 0sOb powyzej 45 roku zycia - 43

- niepetnosprawnych — 9

- trwale bezrobotnych - 63

Dane PUP w Poznaniu 2008

Brak w zbadanych Zrédtach danych o wskazniku aktywnosci zawodowej oraz
wskazniku zatrudnienia na terenie gminy Dopiewo. Dane te datyby petniejszy
obraz sytuacji zwigzanej z rynkiem pracy. Niski poziom bezrobocia nie

przesgdza bowiem jednoznacznie o braku problemu na rynku pracy.

UWAGA

Obecnie najwiekszym problem spofecznym jest bezrobocie strukturalne
wystepujace na obszarach popegeerowskich. Tam tez wystepuje problem
autowykluczenia z rynku pracy ludzi mtodych, nie integrujacych sie spotfecznie i
nie wykazujgcych zainteresowania pracg (tzw. bezrobocie dziedziczone).
Opracowanie programow adaptacyjnych zwtaszcza dla grup do 25 roku zycia z
terendw gminy gdzie wystepuje bezrobocie strukturalne stanowi pilne zadanie.
W wypadku powstania odpowiednich programéw spotecznych zwigzanych z
wigczeniem na rynek pracy, integracja spofeczng lub edukacjg oséb z grup

zagrozonych wykluczeniem spotecznym dziatania takie moga uzyska¢ 100%
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finansowania w ramach EFS. Na uwage zastuguje mozliwos¢ tworzenia nowych

firm w oparciu o zasady tzw. ekonomii spotecznej (priorytet VII).

5.4.2 Jakosc¢ pracy

Liderzy opinii deklaruja , iz spotecznos$¢ gminy Dopiewo nie zawsze zadowolona
jest z pracy, ktérg wykonuje. Czesto o niezadowoleniu decydujg zbyt niskie
zarobki, w innych przypadkach kwestia wydtuzonego czasu pracy czy tez
utrudniony, ze wzgledu na korki, dojazd do miejsca pracy. Problem zwigzany ze
zmiang pracy nie wigze sie jednak bezposrednio, w oczach liderow opinii, z
doksztatcaniem czy tez nieustanng zawodowg edukacjg. Istnieje przekonanie, iz
w gminie ludzie zbyt czesto przechodzg na emeryture badz rente za szybko.
Stan ten krzywdzi ich samych — swiadczenia emerytalne nie zapewniajg zycia na
odpowiednim poziomie. Dodatkowo kobiety deklarowaty problemy natury
psychicznej wigzgce sie ze zbyt szybkim opuszczeniem rynku pracy. Wiele oséb

wyrazito zainteresowanie podjeciem pracy w niepetnym wymiarze godzin.

5.4.3 Dane statystyczne dotyczace ludnosci w wieku przedprodukcyjnym,

produkcyjnym i poprodukcyjnym

Wykres - Ludnos¢ gminy Dopiewo w podziale na wiek przed-, po- i
produkcyjny (ujecie nominalne) zrédto: Dane Urzedu Gminy
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B przedprodukcyjny B produkcyjny O poprodukcyjny

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres - Ludnos¢ gminy Dopiewo wg kryterium wieku

B przedprodukcyjny B produkcyjny  Opoprodukcyjny

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Dane Urzedu Gminy

Struktura aktywnosci ekonomicznej ludnosci jest korzystna -

gmina

charakteryzuje sie duzg liczbg oséb w wieku przedprodukcyjnym i

produkcyjnym, jak réwniez niska liczbg oséb w wieku poprodukcyjnym.
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5.4.4 Kobieta na rynku pracy

Liderzy opinii gminy Dopiewo wyrazili jednogtosnie przekonanie, iz kobiety
muszg pracowac ze wzgleddw ekonomicznych. Nie sposdb utrzymac rodziny z
jednej pensji. Wsréd respondentéw panuje przekonanie, iz wiekszos¢
mieszkanek gminy jest zmuszona pracowaé, czesto zaniedbujgc przy tym zycie
rodzinne. Wygtoszono takze zdanie, iz liczba dzieci skorelowana jest z
aktywnoscig zawodowa kobiet. Obecnie przecietna rodzina posiada jedno lub
tez dwojke dzieci, brak czasu, zbyt duze zaangazowanie zawodowe
uniemozliwiajg powiekszenia rodziny. Liderzy opinii deklarujg, iz sytuacja ta
inaczej wygladata w przesztosci na terenie gminy. Przecietna rodzina wiejska
posiadata woéwczas czworo lub tez piecioro dzieci. Z kwestig aktywnosci
zawodowej kobiet wigzg sie takze zdaniem liderow opinii liczne zagrozenia.
Wymienione zostaty : brak odpowiedniej kontroli i opieki nad dzie¢mi, poczucie

zagrozenia, niedobdr miejsc w przedszkolach.

5.4.5 Podsumowanie

W gminie Dopiewo nie wystepuje w 2008 roku bezrobocie. Problemem jest
jednak bezrobocie strukturalne. Zauwazyé nalezy jednak, iz gospodarka
znajduje sie w obecnie w fazie wyhamowania wzrostu. Zatem nalezy sie liczyé
wkrétce z symptomami kryzysu takze na rynku pracy. Niepokoi¢ moze zatem
fakt, iz liderzy opinii ( w wiekszosci) deklarujg, iz spotecznos¢ gminy posiada w
kwestii pracy pasywne stanowisko. To znaczy nie antycypuje zagrozen, nie
probuje w okresie wzglednego rozwoju generowac przewag konkurencyjnych.
Duzym niebezpieczenstwem wydaje sie by¢ w tej sytuacji brak zaangazowania
w kwestie zabezpieczajgce i promujgce wyprzedzanie ewentualnych standow
kryzysowych. Ponad to liderzy opinii przyznajg, iz zagadnienie pracy stanowi
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raczej w ich spotecznosci kwestie indywidualng. Kwestie zawodowe maja
wymiar zwigzany z utrzymaniem rodziny oraz nabyciem débr konsumpcyjnych,
nie niose ze sobg jednak wymiaru spotecznego, na przyktad integrujgcego dang
spoteczno$¢. Praca w zyciu spotecznym dotyczy wszystkich jednostek, a jej
wykorzystanie dla wzmacniania wzajemnych powigzan wydaje sie by¢ bardzo

istotnym czynnikiem.

Wyksztatcenie ludnosci Gminy w roku 2002

Liczba oséb

Wyksztalcenie Ogoélem Mezczyzni Kobiety

9.170 100,0% 4521 4.649

Wyzsze 896 9,8% 427 469
- 0,

Policealne 155 1,7% 29 126
5 . ’ [)

Srednie ogodlnoksztalcace >72 6,2% 166 406
~ 0,

Srednie zawodowe 1.473 16,1% 757 716
0,

Zasadnicze zawodowe 3.134 34,2% 1.869 1.265

Podstawowe 2.640 28,8% 1.146 1.494
- o)

Nieustalone 300 3,3% 127 173

Zrédfto: Spis Powszechny 2002; www.stat.gov.p!

Ponad 66% ludnosci Gminy nie posiadato w roku 2002 wyksztatcenia sredniego.
Sytuacja byfa zrdéinicowana w obrebie ptci — kobiety charakteryzowaty sie
wyzszym stopniem wyksztatcenia niz mezczyzni. Jest oczywiste, iz poziom
wyksztatcenia wspotczesnie ma wptyw na rynek pracy i mozliwosci znajdowania

zatrudnienia. Tendencja ta mimo czesciowego ztagodzenia poprzez naptyw w
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ostatnich latach lepiej wyksztatconej ludnosci stanowi duze zagrozenie dla
spotecznosci gminy Dopiewo. Osoby o nizszym poziomie wyksztatcenia
charakteryzujg sie nizszg mobilnoscig i trudniej asymilujg sie do nowych
warunkéw. Zatem sg w wypadku zaistnienia kryzysu szczegdlnie narazone na
utrate pracy.

Uwaga:

W tej sytuacji konieczne wydaje sie opracowanie sytemu szkolenia osdb z tej
grupy oraz ustawiczne podnoszenie jakosci kapitatu ludzkiego wsrdd ludnosci
gminy Dopiewo, tak aby unikng¢ w przysztosci sytuacji kryzysowych. Czes¢ z
tych dziatan mozliwa jest do sfinansowania w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki z Europejskiego Funduszu Spotecznego (dofinansowanie do

100% w ramach priorytetu VI, VII, IX PO KL).

5.4.6 Wniosek

Wszyscy liderzy opinii zgodnie przyznaja, iz kwestie zwigzane z problemami
dotyczgcymi pracy dotykajg przede wszystkim czterech grup spotecznych: osdb
mtodych tzw. absolwentéw, ktérzy dopiero co wkraczajg w zycie zawodowe,
kobiet, ktére majg lub chcg miec¢ dzieci, oséb po 50 — tym roku zycia oraz
niepetnosprawnych. W tym przypadku opis sytuacji zagrozenia nie powoduje
generowania postawy aktywnej to znaczy, takiej ktéra co$ zmieni w otoczeniu
lub tez ulepszy stan istniejacy. Istotnym wydaje sie zatem przeprowadzenie
badan wsréd tych grup spotecznych. Czynnosci te miaty by na celu
wysondowanie, na ile idea elastycznych form pracy jest tym grupom znana,
jakie konkretne zagrozenia oraz przeszkody pojawiajg sie na drodze
zatrudnienia w systemie telepracy. Podczas przeprowadzonych rozméw z
praktykami zycia spotecznego zauwazono, iz w miejscowosciach  gdzie

wystepuje duza liczba tak zwanych nowych mieszkancéw pojawiajg sie takze
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problemy dotyczace zapewnienia opieki matym dzieciom, w trakcie kiedy matki
pracujg. Jednoczes$nie wiele kobiet deklaruje swoje niezadowolenie oraz
dyskomfort wynikajgcy z faktu catkowitego oderwania sie od swoich dzieci w
trakcie wykonywania zadan zawodowych. Dodatkowo liderzy opinii zwracajg
uwage, iz ludzie zamieszkujgcy nowe osiedla poszukujg mozliwosci poznania
oraz integracji. Podczas przeprowadzonych rozmow w Dabréwce w firmie
Linea, deweloper zaproponowat, aby jedna z telestref znalazta sie na terenie
nowego osiedla, w wybudowanych juz pomieszczeniach. Deweloper zwracat
uwage na duze zainteresowanie mieszkancéw problemem wzajemnych relacji
oraz budowy wiezi spotecznych. Wielu praktykdow zycia spofecznego
wypowiadato sie, iz na terenie gminy nie istnieje system informowania o
sprawach zwigzanych z zatrudnieniem. Wydaje sie zatem, iz na portalu
internetowym poswieconym telepracy powinno sie znalez¢ miejsce dla tego
typu posrednictwa pracy. Na portalu powinny pojawi¢ sie informacje
pracodawcéw poszukujgcych pracownikdow na terenie gminy. Podczas
przeprowadzonych rozmoéw pojawita sie takze kwestia wykorzystania telestref
na terenie gminy Dopiewo jako inkubatorow przedsiebiorczosci dla ludzi
wchodzacych w zycie zawodowe. W miejscach tych absolwenci mieliby
mozliwo$¢ uzyskania  informacji na tematy biznesowe, mogliby takze
bezptatnie skorzysta¢ z sieci teleinformatycznej oraz znajdujgcego sie tam
sprzetu. Wskazane zatem bylyby dyzury konsultantéw. Gmina Dopiewo
charakteryzuje sie duzym potencjatem wzrostu ludnosci, szacuje sie, iz liczba
mieszkancow osiggnie w roku 2020 wielko$¢ 22,0- 25,0 tys . Istnieje zatem
potrzeba tworzenia nowych miejsc pracy na terenie gminy oraz organizowania

polityki sprzyjajgcej rozwojowi réznorodnych form zatrudnienia.
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5.5 Edukacja

Zastosowanie elastycznych form zatrudnienia wymaga od pracodawcoéw oraz
pracownikdéw nieustannego podnoszenia kwalifikacji. Obecne firmy to
»organizacje uczace sie”. Elastycznos¢ oraz nastawienie na zmiane znalazty sie
ostatnio wsrdd najbardziej pozgdanych cech przedsiebiorstwa. Jednoczesnie
tempo zmian we wspotczesnym  biznesie oraz niesterowalnos$¢ i
nieprzewidywalnos$¢ procesdw sprawiajg, iz szybkie uczenie sie i nabywanie
nowych umiejetnosci stanowi wazng przewage konkurencyjng. Proces taki ma
takze odniesienie do zycia spotecznego. Istotnym elementem, ktéry warunkuje
zdobywanie wiedzy oraz rozwoj jest komunikacja. Podczas przeprowadzonych
badan ankietowych, rozszerzonych wywiadoéw oraz badan fokusowych z
liderami opinii w gminie Dopiewo wytonit sie obraz wielu interesujgcych,
prowadzonych konsekwentnie i z zaangazowaniem aktywnosci spotecznych.
Praktycy zycia spotecznego s ponadto wnikliwymi obserwatorami zycia
spotecznego, zachodzgcych w nim zmian i procesow. Posiadajg duze
doswiadczenie i wiedze na tematy zwigzane z ich spotecznosciag. W gminie
wystepuje sprawny przekaz informacji dotyczacych kwestii spotecznych. Staba
strong wydaje sie jednak brak komunikacji (spotkani, wymiany mysli,
doswiadczen) pomiedzy praktykami zycia spotecznego. Praktycy zycia
spotecznego dziatajg indywidualnie, nie tworzg jednak tak zwanej wspdlnoty
praktykéw. Praca w grupie daje mozliwos¢ szybszej edukacji (wymiana wiedzy,
doswiadczen), wzmacnia poczucie przynaleznos$ci, dodaje motywacji, pomaga
przetrwaé momenty kryzysowe. We wspdlnotach praktykéw za Zrédto
przynaleznosci stuzy dziatanie w okre$lonej dziedzinie. Wspdlne zaangazowanie
nie wymaga duzego podobieAstwa pomiedzy cztonkami wspdlnoty, istnieje
wiele wspdlnot cechujgcych sie duzg rdznorodnoscig. Nie przeszkadza ona
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jednak w wymianie doswiadczen i pomystow. W realiach gminy Dopiewo
dziatalnos¢ wspdlnoty praktykdw mogtaby prowadzi¢ do powstania kilku
projektéw spotecznych w ramach programu Kapitat Ludzki. Waznym czynnikiem
wspomagajacym proces edukacji w danej spotecznosci jest dzielenie wspodlnej
przestrzeni mentalnej, wirtualnej i fizycznej. Istnieje mozliwos¢, aby powstate w
przysztosci telestrefy stanowity miejsce gdzie praktycy zycia spotecznego
spotykajg sie ze sobg, na portalu internetowym zas wymieniajg opinie i

komunikujg sie ze spotecznoscia.

5.6 Zaufanie

5.6.1 Powaznym problemem spotecznosci gminy Dopiewo, sygnalizowanym
przez prawie wszystkich liderow opinii jest kwestia braku zaufania ludzi do
siebie nawzajem oraz do instytucji zwigzanych z zyciem spotecznym. Wieksze
problemy zwigzane z tym faktem zgtaszajg liderzy pracujgcy z autochtoniczna
ludnoscig. Nowi mieszkancy nie deklarujg braku zaufania, moze to jednak
wynika¢ z braku sSwiadomosci takiego stanu. Mieszkancy ci bowiem nie
utrzymuja zbyt wielu kontaktow spotecznych, nie sytuujg sie tym samym w sieci
powigzan spotecznych. Liderzy opinii opisujgcy kwestie zaufania wsrdd starszej
ludnosci gminy zwracajg uwage na fakt, iz w przesztosci spotecznosé¢ gminy
byta bardzo zintegrowana, ludzie znali sie i darzyli zaufaniem. W przypadku
pojecia zaufania wystepuje zatem zabieg mityzacji. Autochtoni wine za
powstaty sytuacje lokujg po stronie zewnetrznej. Dokonujg zatem atrybucji
sytuacyjnej, doszukujgc sie czynnikdw natury materialnej. W ich mniemaniu
czesto zazdros¢ w odniesieniu do débr konsumpcyjnych staje sie przyczyna

braku zaufania ludzi miedzy soba.
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5.6.2 Obie grupy, zaréwno starzy jak i nowi mieszkancy deklarujg, iz posiadaja
najwieksze zaufanie do kosciota. Nowi mieszkancy czesto traktujg kosciot jako
instytucje zaufania publicznego. Chetnie myslg o kosciele w aspekcie edukacji
oraz wychowania swoich dzieci. Najmniejszym zaufaniem w spotecznosci gminy
Dopiewo cieszy sie policja. Spotecznos¢ nie do konca identyfikuje sie takze ze
swoimi reprezentantami. Sytuacja w gminie nie odbiega zatem od sredniego
stanu przedstawionego w Diagnozie Spofecznej dla Polski z 2007 roku.
Oczywiscie nie istnieje mozliwos¢ pokazania doktadnych réznic miedzy sytuacja
w Polsce i w gminie Dopiewo. Inna byta bowiem metodologia badan
spotecznych. Nie istnieje takze mozliwos¢ przesledzenia procesu zmian w tym
zakresie w spotecznosci Dopiewa. Liderzy opinii deklarujg jednak, iz zaufanie
nieznacznie rosnie. Istnieje jednak trudnos¢ doktadnego nazwania zmiennych,

ktore mogg wptywaé na to zjawisko. (nie potrafiono podaé przyczyn tego stanu)

5.6.3 Dla kazdej spotecznosci ogromne znaczenie ma tworzenie kultury zaufania
i wiarygodnosci. Dlatego tez istotnym jest rozpoznanie procesu, ktéry prowadzi
do jej powstania. Stan taki daje mozliwo$¢ sformutowania dyrektyw
praktycznych. Budowanie zaufania rozpoczyna sie od wymiaru indywidualnego,
jednostkowego. Wedtug psychologdw spotecznych impuls zaufania
zakorzeniony jest w osobowosci kazdej jednostki, ktora doswiadczyta wczesnej
socjalizacji w stymulowaniu ufnosci(zdrowe zycie rodzinne, doznawanie opieki i
zyczliwosci ze strony innych, udziat w przedsiewzieciach charytatywnych itp.).
Potencjatem, ktérym dysponuje kazda spotecznos¢, spotecznos¢ gminy
Dopiewo takze, jest zatem pewna liczba jednostek posiadajgcych pozytywne
doswiadczenia zwigzane z zaufaniem. Kiedy dana jednostka wchodzi w zycie
doroste, rozpoczyna dziatalnos¢ spoteczng istotnym wydaje sie fakt, czy natrafi

ona w swoim otoczeniu na $rodowisko zaufania. Srodowisko takie moze
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wystgpi¢ na przyktad w miejscu pracy, miejscach o charakterze publicznym,
sgsiedztwie. Istotg zycia spotecznego jest jego zbiorowy charakter. Ludzie nie
dziatajg w prézni, ale w relacjach z innymi. Zaufanie posiada charakter
relacyjny. Dla naszych aktow zaufania waznym jest czy dziatamy wsrdod ludzi,
ktorzy takze przejawiajg zaufanie czy wsrdd takich , ktdrzy najczesciej nie ufaja.
W pierwszym przypadku powiemy, iz zyjemy w srodowisku zaufania, w drugim
zas w Srodowisku nieufnosci. Kiedy egzystujemy w sSrodowisku zaufania w
naszej Swiadomosci pojawia sie przekonanie, iz ufa¢ innym to u nas normalny
stan rzeczy, tak sie po prostu robi. Gmina Dopiewo jest pod wzgledem
srodowisk nastawionych na zaufanie lub tez nieufnos¢ bardzo zréznicowana.
Istniejg srodowiska o duzym potencjale zaufania, ale egzystujg takze
srodowiska przejawiajgce oznaki nieufnosci. Wydaje sie, iz obecnie spotecznosc
gminy Dopiewo nie wypracowata jeszcze modelu kultury zaufania. To znaczy
takiego modelu, w ktérym sposéb myslenia o zaufaniu przechodzi ze stopnia
indywidualnego poprzez masowy na stopien kulturowy. Najbardziej wyrazistym
przyktadem takiego stanu rzeczy jest stosunek ludnosci gminy do ekologii,
charakteryzujagcy sie  spotecznym  przyzwoleniem na  $miecenie i
zanieczyszczanie srodowiska. Paradoksalnie rozwigzywanie probleméw
ekologicznych przed ktérymi stoi gmina nalezy rozpoczag¢ od wzmacniania

zaufania w obrebie spotecznosci.

5.6.4 Z kulturg zaufania powigzane sg Scisle dwie reguty: 1. Nalezy ufa¢ innym,
zaktada¢ ze sg wiarygodni dopdki nie okaze sie inaczej.2. Nalezy traktowad
powaznie zaufanie okazywane przez innych dopdki nie okaze sie ze zaufanie to
byto pozorowane. W momencie kiedy przenosimy nasze indywidualne
przekonania dotyczgce zaufania na poziom ogdlny, przenosimy je na poziom

kultury. Jest to z punktu widzenia zycia spotecznego proces bardzo istotny.
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Reguty zaufania spotecznego posiadajg bowiem podobnie jak kultura w ogdle,
duzg trwatos¢. Sg odporne na chwilowe zmiany oraz kryzysy. Ludzie
funkcjonujacy zas w srodowisku zaufania tworza presje spoteczng na istnienie
kulturowej reguty zaufania — to znaczy staraja sie jg egzekwowac. Przyktadem
spoteczenstwa, ktére wypracowato juz swoéj model kultury zaufania moze by¢
spotecznos¢ krajow Skandynawskich, w ktorych wszyscy mieszkancy dbajg o
porzadek oraz ekologie. W przypadku nie respektowania tych zasad przez
pojedyncze jednostki, wiekszos¢ niejako mechanicznie napomina tamigcych

przepisy przypominajac o regule zaufania.

5.6.5 Istnieje pie¢ warunkéw makrospotecznych, ktdére sprzyjajg tworzeniu

kultury zaufania:

1. Spojnos¢ normatywna — normatywne uporzgdkowanie sprzyja
pojawieniu sie zaufania. Prawo, moralnos¢, zwyczaj tworzg szkielet
zycia spofecznego kiedy s3g egzekwowane. Podobnie poczucie
bezpieczenstwa i pewnosci sprzyja budowaniu zaufania.

2. Trwatosc¢ porzadku spotecznego sprzyja zaufaniu, radykalna zmiana je
niszczy. Zwigzane jest to z poczuciem ciggtosci tozsamosci.

3. Przejrzystos¢ organizacji spotecznej sprzyja zaufaniu.

4. Swojskos¢ stanowi gtowny watek zaufania.

5. Wysoki poziom odpowiedzialnosci innych ludzi i instytucji pomaga w

tworzeniu kultury zaufania.

5.6.6 W Polsce w roku 1989 nastgpita radykalna zmiana spoteczna, ktdra
wptyneta na brak poczucia tozsamosci oraz tym samym ostabienie zaufania.
Dzielgcy nas od tej daty dystans dwudziestu lat uswiadamia, iz odbudowanie
Srodowiska zaufania to bardzo dtugi proces spoteczny. Obecnie spoteczenstwo
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jest silnie zantagonizowane, podzielone na dwa przeciwstawne obozy.
Podobnie wyglada takze sytuacja spotecznosci gminy Dopiewo. Warstwa
ludnosci, ktéra dobrze odnajduje sie w nowej rzeczywistosci, radzi sobie z jej
wyzwaniami cywilizacyjnymi, ma poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci okazuje
zaufanie. Ludzie wykluczeni, niepewni, przybierajg raczej postawe nieufnosci,
dystansu czy tez odseparowania od reszty spotecznosci. Waznym zatem jest
dazenie do zapewnienia normatywnej stabilnosci oraz przejrzystosci organizacji

spotecznych.

48



6. Analiza SWOT zasobow ludzkich w gminie

Dopiewo

6.1 Analiza zasobow ludzkich

SILNE STRONY

StABE STRONY

ZASOBY LUDZKIE

dobra baza edukacyjna

duza liczba mitodziezy i oséb w wieku

produkcyjnym
niski poziom bezrobocia
wysokie saldo migracji

praktycy zycia spotecznego dziatajacy na
terenie gminy

prorozwojowe nastawienie wtadz gminy

dos¢ wysoka srednia dochodéw mieszkancow
gminy

niski poziom wyksztatcenia mieszkancéw
rdzennych

niska aktywnos¢ mieszkancéw
staba integracja spoteczna ludnosci gminy
niski poziom zaufania

ograniczony dostep do infrastruktury

spotfeczenistwa informacyjnego

deficyt racjonalnej argumentacji w dyskursie
spotecznym

rozproszenie kapitatu ludzkiego

dobrze dziatajgce instytucje S$wiadczace
pomoc spoteczng

SZANSE ZAGROZENIA

ZASOBY LUDZKIE

wykorzystanie pracy jako elementu | ® niepetny katalog potrzeb spotecznych
integrujacego spotecznos¢ gminy e mata iloé¢ partnerstw i stowarzyszen
proedukacyjne nastawienie wiekszosci dziatajgcych na terenie gminy
mieszkancow e deficyt aktywnych kanatéw komunikacji
integrowanie dorostych poprzez zadania na spofecznej
rzecz dzieci i mtodziezy e liczne grupy i $rodowiska zagrozone

wysokie standardy przedsiebiorczosci

marginalizacja
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e wspodtpraca z Kosciotem jako instytucjg | ® pogtebianie sie procesu podziatu
cieszacy sie zaufaniem spofeczenstwa — antagonizmy lokalne

e mozliwos¢ pozyskania $rodkdw z EFS na
rozwoj kapitatu ludzkiego

e usytuowanie w poblizu aglomeracji
poznanskiej

6.2 Whnioski

Zrownowazony rozwoj gminy Dopiewo powinien wspiera¢ sie na trzech
filarach: rozwoju ekonomicznym, spotecznym oraz dbatosci o stan srodowiska
naturalnego. Niezbednym elementem rozwoju jest zaangazowanie
mieszkancow. W gminie Dopiewo wystepuje niski stopien samoorganizacji
spotecznosci lokalnej. Waznym sktadnikiem polityki spotecznej powinno by¢
zatem wspieranie rdznych form samoorganizacji. Istotnym jest przy tym
oddolne zorganizowanie sie zainteresowanych spotecznosci. Taka partycypacja,
czyli udziat mieszkancow w procesie zarzgdzania sprawami spotecznosci, ktorej
sg cztonkami buduje poczucie podmiotowosci. Partycypacja jest jednym z
elementéw, ktéory decyduje o zréwnowazonym rozwoju. Zaréwno zasada
partycypacji jak i podmiotowosci wptywa na zdolnos¢ spoteczenstwa do
samodzielnego przeksztatcania sie oraz zmniejsza poczucie uzaleznienia i

bezradnosci.

Innym niezbednym czynnikiem wptywajacym na rozwdj zréwnowazony jest
kapitat spoteczny. W spotecznosciach o wysokim kapitale spotecznym, w
ktérych ludzie ufajg sobie nawzajem, znajg sie, tworzg wiezi - tatwiej o
porozumienie w kwestii kierunkdw rozwoju. Zasoby wystepujace w kapitale
ludzkim w danej spofecznosci stanowig wazne zZrdédto jej potencjatu

rozwojowego. Gmina Dopiewo posiada wielu praktykdw oraz lideréw zycia
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spotecznego. Wazinym jest zatem wspomaganie ich dziatan oraz proby
zjednoczenia ich aktywnosci wokét spraw waznych dla gminy. Czynnikiem
niekorzystnym dla idei zrownowazonego rozwoju jest utrzymywanie

funkcjonujgcych w gminie podziatow.
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7. Zatozenia programu Telestrefy w gminie

Dopiewo 2008-2013

7.1 Gtéwne cele programu

e badanie potrzeb spotecznych z zakresie telepracy w gminie Dopiewo i w
regionie (aglomeracja miejska Poznania) - prowadzenie, publikowanie
i upowszechnianie badan i analiz z zakresu integracji i polityki spotecznej
W regionie

e poprawa dostepu do rynku pracy mieszkancow gminy Dopiewo z
nastepujacych grup: mtodziezy do 25 roku zycia, matek wychowujacych
dzieci, os6b powyzej 50 roku zycia oraz trwale bezrobotnych (bezrobocie
strukturalne)

e promocja elastycznych form zatrudnienia, mobilnosci zawodowej - w tym
w szczegoblnosci telepracy

e wsparcie merytoryczne i szkoleniowe pracodawcéw i potencjalnych
telepracownikéw

e stworzenie na terenie gminy Dopiewo kilku TELESTREF (5-7 stref)
petnigcych funkcje mini o$rodkdow szkoleniowych i inkubatorow
przedsiebiorczosci

e integracja spotecznosci gminy Dopiewo wokdét celéw zwigzanych z
programem - rozwdj dialogu, partnerstwa publiczno-spotecznego
i wspbtpracy na rzecz rozwoju zasobdéw ludzkich na poziomie

regionalnym i lokalnym
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7.2 Przewidywane dziatania

wsparcie dla oséb zamierzajgcych rozpoczgé prace jako telepracownik —
doradztwo, szkolenia umozliwiajgce uzyskanie wiedzy i umiejetnosci
potrzebnych do wykonywania pracy na odlegtosc

wsparcie dla osob zamierzajgcych rozpoczgé dziatalnos¢ gospodarczg
poprzez odpowiedni zestaw nastepujgcych instrumentow: doradztwo
(indywidualne i grupowe) oraz szkolenia umozliwiajgce uzyskanie wiedzy
i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia iprowadzenia dziatalnosci

gospodarczej polegajgcej na Swiadczeniu telepracy

wsparcie we wstepnym okresie dziatalnosci obejmujgce m.in. —
udostepnienie powierzchni biurowej w tzw. TELESTREFACH oraz
umozliwienie korzystania ze sprzetu komputerowego i szybkiego tacza
internetowego osobom (mieszkarncom gminy) rozpoczynajgcym
wykonywania telepracy, lub bedgcym w fazie wstepnej dziatalnosci
gospodarczej czy w momencie rozpoczecia pracy w oparciu o nowa

forme zatrudnienia.

promocje przedsiebiorczosci i samozatrudnienia poprzez kampanie
promocyjno-informacyjne oraz akcje szkoleniowe wsréd mtodziezy do 25

oku zycia
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7.3. Etapy programu , Telestrefy w gminie Dopiewo”

e Etap |- Opracowanie i realizacja programu ,Telepraca w gminie

Dopiewo — akcja informacyjna”

e ETAP Il. Organizacja i przeprowadzenie programu: , Platforma e-

learningowa w gminie Dopiewo”.

e ETAP Ill. Przeprowadzenie badan ludnosci gminy

e ETAP IV. Przeprowadzenie akcji szkoleniowych

e ETAP V. Powotanie i wyposazenie kilku telestref na terenie gminy

Dopiewo w oparciu o istniejgca infrastrukture budowlang

7.4 Telestrefy

Telestrefy — specjalne miejsca (np. przenosne moduty typu garden office lub
inne zaadoptowane miejsca) wyposazone w niezbedny sprzet komputerowy
oraz szybkie tgcza internetowe (hot-spot) z przeznaczeniem do wykorzystania

przez spotecznosc lokalna.

Telestrefy umozliwiaja:

e Prowadzenie statych akcji edukacyjnych dotyczacych elastycznych form

zatrudnienia w tym telepracy( organizowanie nowej firmy, ustug typu
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b2b, badania rynku, samozatrudnienia ) — consulting dla MSP oraz oséb
wchodzacych lub wracajgcych na rynek pracy

Organizowanie lokalnych inkubatoréw przedsiebiorczosci — rozwdéj
lokalnych inicjatyw gospodarczych w grupach zagrozonych (mtodziez do
25 roku zycia, kobiety wychowujace dzieci, osoby powyzej 50 roku zycia)
— udostepnienie powierzchni oraz umozliwienie korzystania ze sprzetu
komputerowego i szybkiego tgcza internetowego osobom (mieszkarncom
gminy) rozpoczynajgcym wykonywania telepracy lub bedgcym w fazie
wstepne] dziatalnosci gospodarczej czy w momencie rozpoczecia pracy w
oparciu o nowa forme zatrudnienia.

Organizowanie statych szkolen dla mtodziezy do 25 lat z zakresu
informatyzacji pracy we wspotczesnej firmie majgce na celu
zmniejszenie dysproporcji pomiedzy spotecznosciami bardziej i mnie;j
zinformatyzowanymi.

Wspieranie dziatalnoSci mieszkancow gminy opartej na telepracy —
udostepnienie powierzchni oraz umozliwienie korzystania ze sprzetu

komputerowego i szybkiego tgcza internetowego
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8. Opis projektu do wdrozenia w ramach EFS

8.1 Telepraca w gminie Dopiewo —akcja informacyjna
8.1.1 Geneza projektu

Przygotowanie projektu poprzedzity konsultacje spoteczne na terenie gminy.
Projektodawca (I & D STUDIO 2) przeprowadzit w czerwcu i lipcu 2008 r.
badania eksploracyjne na terenie gminy oraz spotkat sie z Komisjg Edukacji,
Radg Gminy, softysami wiosek, witadzami gminy, proboszczami parafii,
dyrektorami szkot gimnazjalnych, przedstawicielami lokalnych stowarzyszen,

dyr. Gminnej Biblioteki, kierowniczkg OPS.
8.1.2 Charakterystyka projektu

Gmina Dopiewo jest gming wiejskg potozong w powiecie poznanskim - liczyta
na koniec 2007 roku 14295 mieszkancow. Problemem gminy jest bezrobocie
strukturalne na terenach popegeerowskich. W 2008 roku przekroczyto ono 50%
bezrobotnych (stopa bezrobocia 3,7%). Najwieksze bezrobocie wystepuje oséb
od 45-54 lat —32,5% ogodtu bezrobotnych. Istotng grupe bezrobocia stanowia
tez osoby w grupie do 25 lat — w 2006 r.- 17,4% ogdtu bezrobotnych.(dane

procentowe na koniec 2006 roku).

Wedtug danych PUP w czerwcu 2008 roku na terenie gminy Dopiewo
zarejestrowanych byto 129 bezrobotnych

-w tym kobiet — 86
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-0s0b do 25 oku zycia — 17

-0s0b powyzej 45 roku zycia - 43

-niepetnosprawnych — 9

-trwale bezrobotnych - 63

Problemem jest rdwniez niski poziom wyksztatcenia rdzennych mieszkancéw
(66% mieszkarncow miato w 2002 r. wyksztatcenie ponizej sredniego). Gmina
ma bardzo rozdrobniong strukture (20 miejscowosci po obu stronach A2) i
stabg sie¢ drogowa. Gmina ma bardzo zrdoznicowany charakter kapitatu
ludzkiego: od ludnosci z obszaréw popegeerowskich, poprzez ludnos¢
utrzymujacg sie kiedys z rolnictwa (wtasne gospodarstwa) po nowych
mieszkancéw osiedlajacych sie na nowych osiedlach (wysokie dodatnie saldo
migracji ponad 1000 oséb rocznie). Problemem nowych mieszkancow jest
dojazd do pracy (staba infrastruktura drogowa) oraz zbyt mata liczba
przedszkoli przy dwukrotnym wzroscie urodzen w ostatnich latach (rodzi sie
ponad 200 dzieci rocznie w stosunku do 104 w 2002 r) . Problem jest rowniez
mafa integracja ludnosci nowej i starej (mato inicjatyw lokalnych, mato

stowarzyszen, deklarowane antagonistyczne nastawienie grup spotecznych).

Popularyzacja zjawiska telepracy moze pozytywnie wptyngé¢ na wymienione

negatywne czynniki i czesciowo je zneutralizowac.

Pod wzgledem ludnosciowym gmina Dopiewo ma duzy potencjat rozwojowy.
Istotnym elementem struktury ludnosciowej jest przewazajgca ilosé
mieszkancéw w wieku produkcyjnym - 65,1% oraz przedprodukcyjnym -21,7%.
Rozwdj mobilnosci zawodowej, zdolnosci do zmiany profilu pracy oraz
koniecznos¢ ciggtej edukacji - to podstawowe zadania zwigzane z rozwojem

kapitatu ludzkiego na terenie gminy.
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Projekt , Telepraca w gminie Dopiewo-akcja informacyjna” stanowi odpowiedz

na problemy zgtaszane przez lokalng spotecznosé:
Problem gtéwny:

-niska aktywnosc¢ i mobilnos$é ludnosci z terendw gminy Dopiewo obnizajgca ich

konkurencyjnosc na rynku pracy
Problemy skorelowane:

-niska aktywnosc¢ spoteczna - mata integracja ludnosci z blizszym i dalszym

otoczeniem

-brak wiedzy ludnosci gminy na temat zmian zachodzacych na rynku pracy
-brak zainteresowania rynkiem pracy mtodziezy z rodzin popegeerowskich
-brak nawyku wsréd dorostej ludnosci gminy ustawicznego ksztatcenia

Projektodawca w oparciu o spotkania z lokalnymi liderami wyznaczyt cele
dotyczace rozwoju gminnego rynku pracy. Na tej podstawie opracowany zostat
projekt , Telepraca w gminie Dopiewo”, ktdry tym samym spetnia warunki, aby
uzna¢ go za inicjatywe lokalng. W ramach konsultacji spotecznych projekt
zyskat spoteczng identyfikacje i akceptacje oraz ustalone zostaty zasady
wspolnej realizacji celow w przysztosci - wykorzystanie tzw. lideréw opinii z
terenu gminy Dopiewo do propagowania w trakcie spotkan informacyjnych idei
telepracy oraz nawigzanie statych relacji z lokalnymi mediami, wtadzami (waijt) i

samorzgdem (rada gminy).
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8.1.3 Cele projektu
Gtéwny cel projektu

Promocja alternatywnych form zatrudnienia w tym zwtaszcza telepracy wsréd
mieszkancéw gminy, co w efekcie spowoduje stopniowe podnoszenie poziomu

aktywnosci i mobilnosci zawodowej oraz poprawe jakosci kapitatu ludzkiego.
Cele szczegotowe:

1)rozpoczecie dialogu ze spotecznos$cia gminy na temat elastycznych form

zatrudnienia —kreowanie nowych kanatéw komunikacji

2)integracja mieszkancow gminy wokoét problemu pracy - stworzenie gminnego

portalu spotecznoSciowego o pracy

3)propagowanie idei ustawicznego ksztatcenia dorostych jako koniecznego

warunku podjecia telepracy

4)propagowanie programow parentingowych wsréod mieszkanicow gminy i
przedsiebiorcéw — jako metody powrotu na rynek pracy kobiet wychowujgcych

dzieci

5)rozwijanie przedsiebiorczo$ci wsréd mieszkanicéw gminy — zwitaszcza

mtodziezy do 25 roku

6)dotarcie z informacja o telepracy do grupy bezrobotnych z obszaréw
popegeerowskich - zwtaszcza do mtodziezy do 25 roku zycia pozostajgcej poza

rynkiem pracy oraz oséb z grupy 45 +

Projekt ma za zadanie poinformowac ludnosci gminy o idei telepracy i

zapoczatkowaé¢ proces ksztattowania przekonan, iz tylko ustawicznie
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zwiekszajgc wtasng mobilnos¢ i podnoszagc kompetencje zawodowe mozna

skutecznie konkurowac na rynku pracy.
8.1.4 Kontekst spdjnosci:

Projekt ,Telepraca w gminie Dopiewo — akcja informacyjna” jest spdjny z

nastepujgcymi dokumentami:

-Program Operacyjny Kapitat Ludzki — Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
2007-2013” Cel 1: Dopasowanie zasobow pracy do zmieniajgcej sie sytuacji na

rynku pracy.

-Planem Dziatan na lata 2007-2008 PO KL dla dziatania 6.3 Cel: Podniesienie
zdolnosci do zatrudnienia oraz mobilnosci przestrzennej i zawodowej 0séb
zamieszkujgcych na obszarach wiejskich poprzez przygotowanie ich do podjecia
pracy w zawodach pozarolniczych oraz wykorzystania szans zwigzanych z

powstawaniem nowych miejsc pracy na obszarach wiejskich.

-Strategia Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego do r. 2020 (rozdziat 4:

zwilaszcza - strategia zatrudnienia, e-Wielkopolska)
8.1 5 Dziatania i kanaty informacyjne

Na podstawie badan eksploracyjnych przeprowadzonych w gminie wyrdzniono

nastepujgce kanaty informacyjne:

1)Liderzy opinii — odgrywajg wazng role w ksztattowaniu poglagddéw i postaw
ludnosci gminy. Do grupy tej mozna zaliczy¢ sottyséw, proboszczow,
pracodawcéw, radnych, dyrektorow szkot, pracownikow OPS, dziataczy

lokalnych stowarzyszen.

2)Spotkania informacyjne bezposrednio z ludnoscig gminy Dopiewo
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3)Lokalne media — na terenie gminy funkcjonujg dwa tytuty prasowe
adresowane do spotfecznosci lokalnej: ,,Echo Dopiewa” i ,Goniec Dopiewski”. W
wyniku poprzedzajgcych projekt rozmoéw ustalono Scistg wspdtprace w zakresie
promocji telepracy z redakcjami obu pism. W ramach projektu zostang podjete
dziatania o charakterze public relations zmierzajgce do nagtosnienia akgcji
,Telepraca w gminie Dopiewo” w mediach wychodzagcych w regionie
Wielkopolski co podniesie w spotecznosci gminy stopien identyfikowania sie z

problemem, ktdrego dotyczy projekt.

4) Internet — istniejgce w gminie portale: (www.dopiewo.pl) oraz nowy portal

spotecznosSciowy - www.telepraca-dopiewo.pl.

5)Broszura informacyjna dostarczana dla oséb zainteresowanych poszerzeniem
wiedzy o telepracy: -zamawiana przez portal internetowy www.telepraca-

dopiewo.pl

-rozdawana zainteresowanym w trakcie spotkan organizowanych na terenie

gminy

- rozestana do wszystkich przedsiebiorstw i organizacji spotecznych

dziatajgcych na terenie gminy
6)Punkt konsultacyjny i infolinia o telepracy

Adresatem dziatan projektu "Telepraca w gminie Dopiewo - akcja
informacyjna” jest cata ludnos$¢ wiejskiej gminy Dopiewo ze szczegdlnym

uwzglednieniem grup zagrozonych bezrobociem:
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PLAN DZIAtAN:

Zadanie |. Zarzadzanie projektem: ,Telepraca w gminie Dopiewo — akcja
informacyjna” — koordynacja dziatan, zabezpieczenie logistyki projektu,
transport, sprawozdawczos¢, monitorowanie dziatan biezgcych, czesciowa

ewaluacja
Zadanie Il. Promocja projektu

-przygotowanie strategii public relations projektu (zbudowanie statych relacji z
mediami w zakresie informowania spoteczenstwa gminy o zmianach na rynku

pracy: prasa lokalna, radio, portale internetowe).

-przygotowanie pocztéwki informujgcej mieszkancéw gminy o projekcie i
powstaniu portalu www.telepraca-dopiewo.pl naktad: 5000 sztuk (suma
gospodarstw domowych i przedsiebiorstw na terenie gminy + akcja w szkotach),

projekt graficzny, sktad komputerowy i druk
-dystrybucja pocztéwki informacyjnej na terenie gminy

-publikacja artykutéw o telepracy w mediach lokalnych: "Echo Dopiewa",
"Goniec Dopiewski" oraz publikacja ogtoszen o portalu www.telepraca-

dopiewo.pl
Zadanie lll. Przygotowanie publikacji

-przygotowanie materiatow tekstowych i zdjeciowych w celu ich publikacji w

prasie lokalnej i na portalu www.telepraca-dopiewo.pl.

-redakcja tekstéw (zagadnienia: pokolenie Y, plusy i minusy telepracy,
elastyczne formy zatrudnienia w gminie wiejskiej, programy parentingowe,

konsekwencje telepracy dla zarzgdzania firma)
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-przygotowanie wypowiedzi liderdw opinii z terenu gminy,

-opracowanie problemowe dotyczgcego zastosowania telepracy na terenie

gminy Dopiewo - analiza,

-przygotowanie analizy aktualnego stanu badan zagadnienia telepracy

opublikowanych w Polsce i za granica,

-przygotowanie na podstawie Dziennikdw Ustaw tekstéw aktéw prawnych

zwigzanych z telepracg
-informacje praktyczne dla oséb zainteresowanych telepracg (pracobiorcéw)

-informacje dla przedsiebiorcéw i pracodawcéw

Zadanie IV. Przygotowanie portalu spofecznosciowego -www.telepraca-

dopiewo.pl

-przygotowanie merytorycznego schematu gminnego portalu poswieconego

zagadnieniom rynku pracy - www.telepraca-dopiewo.pl
-struktura - rozpisanie drzewa stron i podstron,
-opracowanie materiatdw do czesci informacyjnej,

-przygotowanie interaktywnej czesci portalu (zasoby do pobrania, ankiety,

logowanie, fora internetowe, blog na temat telepracy)
-zamieszczenie ankiet do wypetnienia on-line

-publikowanie bezptatnych ogtoszen o rynku pracy na terenie gminy Dopiewo
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-przygotowanie tekstow wyjasniajacych poszczegdlne aspekty problemowe
zwigzane 1z telepracy: spoteczny, psychologiczny, prawny, ekonomiczny,

kulturowy, architektoniczno-urbanistyczny
-informatyczne przygotowanie portalu i edycja strony w Internecie

Na portalu promowana bedzie wiedza o elastycznych formach zatrudnienia,
propagowana idei mobilnosci zawodowej, wymiana informacji na temat popytu
i podazy na rynku pracy w gminie, informacja o szkoleniach, wptywie telepracy
na zarzgdzanie i rozwoj kapitatu ludzkiego w gminie. Dzieki wspodtpracy
Projektodawcy z wtadzami gminy portal bedzie mégt spetniaé¢ swoje funkcje po

zakonczeniu akcji informacyjnej.

Promocja portalu:

-dostarczenie do kazdego domu i firmy w gminie pocztéwki promocyjne;j
-akcje prowadzone w szkotfach gimnazjalnych na terenie gminy

-konkurs dla mtodziezy gimnazjalnej: Moja przyszta praca — wypowiedzi

publikowane na portalu

-wspotprace z portalami funkcjonujgcymi na terenie gminy (zlinkowanie,

wymiana artykutow, tekstow, zdjec¢, informac;ji)
Zadanie V. Upowszechnienie i promocja alternatywnych form zatrudnienia

-przygotowanie broszury informacyjnej o telepracy i alternatywnych formach
zatrudnienia dla mieszkancow gminy Dopiewo, omdwienie aspektu prawnego,
spotecznego, ekonomicznego, psychologicznego, programéw parentingowych,

prezentacja przyktaddéw (case study).

projekt graficzny, sktad komputerowy, druk —naktad 1000 sztuk
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-uruchomienie punktu konsultacyjnego na terenie gminy Dopiewo w sprawie

telepracy i elastycznych form zatrudnienia

-uruchomienie telefonu informacyjnego w sprawie telepracy i elastycznych

form zatrudnienia

-przygotowanie w porozumieniu z samorzgdem lokalnym i sottysami

miejscowosci cyklu spotkan informacyjnych dla ludnosci gminy.
W ramach programu zorganizowane zostang spotkania z:

Liderami opinii, praktykami zycia spotecznego, przedsiebiorcami dziatajgcymi na
terenie gminy, ludnoscig gminy -spotkania w Dopiewie, Skdrzewie, Dgbrowce,

Konarzewie —tgcznie 10 spotkan otwartych

W trakcie spotkan podjete zostang dziatania informacyjne zmierzajace do
wyksztatcenia mechanizméw przewidywania zagrozen zwigzanych z utratg
pracy oraz przeciwdziatania negatywnym skutkom spowolnienia gospodarczego
poprzez wyksztatcenie nawykéw aktywnych postaw zwigzanych z
zatrudnieniem (rézne sposoby poszukiwania pracy i podnoszenia kwalifikacji,
propozycje dla bezrobotnych, omodwienia plusdw i minuséw telepracy,
promocja postaw stuzgcych rozwojowi przedsiebiorczosci, w tym réwniez

samozatrudnienia i alternatywnych form zatrudnienia).
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Zadanie VI. Ewaluacja

-przeprowadzenie badan ankietowych ws$rdéd ludnosci gminy Dopiewo,
przedsiebiorcéw, lideréw opinii na temat znajomosci zagadnienia telepracy

(100 ankiet).

-opracowanie raportu podsumowujgcego przeprowadzong akcje informacyjng,
poréwnanie osiggnietych rezultatéw ze stanem wyjsciowym opisanym w

raporcie otwarcia z lipca 2008

8.1.6 Rezultaty projektu

Rezultaty twarde:

-utworzenie gminnego portalu poswieconego problemom pracy
-zorganizowanie 10 spotkan informacyjnych dla mieszkancow gminy Dopiewo
-opublikowanie cyklu artykutéow w prasie lokalnej 6 tekstow

-dotarcie do 5000 mieszkan w gminie z informacjg o powstaniu gminnego
portalu www.telepraca-dopiewo.pl oraz dystrybucja 1000 sztuk broszury

informacyjnej o elastycznych formach zatrudnienia
-uruchomienie punktu konsultacyjnego i numeru telefonu konsultacyjnego
Rezultaty miekkie:

- stopniowa poprawa dostepu do rynku pracy mieszkancow gminy Dopiewo z

grup zagrozonych bezrobociem

-poprawa kanatéw komunikacji zwigzanych z przekazywaniem informacji na

temat pracy
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- wsparcie kobiet pragngcych powrdci¢ na rynek pracy

-wtgczenie do dziatania na rzecz poprawy dostepu do rynku pracy liderow opinii

z terenu gminy

-integracja Srodowiska lokalnego wokét problemu pracy

-podniesienia wiedzy na temat rynku pracy w grupie mtodziezy do 25 lat
-podniesienie motywacji oséb z obszaréw wiejskich do samoksztatcenia

Celem projektu jest stworzenie nowych kanatdw komunikacji spotecznej. W
tym aspekcie cele spotykajg sie z rezultatami. Gminny portal o pracy, spotkania
z liderami opinii, kampania w mediach lokalnych, broszura informacyjna -
wszystko to realizuje cele i stwarza konkretne fakty (rezultaty) ingerujgce w
Swiadomos¢ spoteczng ludnosci  gminy. Metodologia dziatania jak przy

programach pr.

Monitorowanie rezultatdw nastgpi w oparciu o:
-badania ankietowe 100 osdb - mieszkancéw gminy
-sondaze internetowe

-rejestrowanie 0sd0b korzystajgcych z infolinii czy porad w punkcie

konsultacyjnym
-logowanie statych uzytkownikdéw portalu

-raport analityczny podsumowujacy projekt

67



9.Whnioski koncowe

9.1 Wybodr spdjnego modelu rozwoju zrOwnowazonego

Postulat zrownowazonego rozwoju jest szczegdlne wazny dla spotecznosci
lokalnych. Moze on by¢ realizowany w oparciu o jeden z czterech modeli. W
modelu agencyjnym mieszkancy wybierajgc samorzad powierzajg mu interesy
spotecznosci i nie przejawiajg postaw aktywnych. Lokalne wtadze podejmujac
decyzje korzystajg z zewnetrznej wiedzy ekspertow, asymilujg jg do wtasnych
potrzeb i samodzielnie decydujg o kierunkach rozwoju. Drugi paradygmat to
model aliansow, w ktorym wiadze wspdipracuja z organizacjami
pozarzgdowymi wspieranymi przez ekspertow zewnetrznych. Aktywnosc
ludnosci miejscowej rowniez w tym wariancie jest minimalna. Trzeci model tzw.
,Bottom-up” to struktura typowo oddolna, w ktdrej wiadze samorzgdowe
wstuchujg sie w potrzeby i gtosy mieszkancow. Ci ostatni od czasu do czasu
zasiegajg porad i konsultacji zewnetrznych, jest to jednak rzadkie, gdyz w
modelu tym dominuje tradycjonalne podejscie i stosunkowo mata otwartosc na
czynniki zewnetrzne. W skrajnej sytuacji dominacja lokalnej, zamknietej grupy
moze nawet zagrozi¢ zrownowazonemu rozwojowi. Ostatni model tzw.
zintegrowany polega na wspotdecydowaniu o kierunku rozwoju gminy
wszystkich partnerow tj. samorzadu, organizacji pozarzagdowych, lokalnej
ludnosci przy jednoczesnym wsparciu w przypadku podejmowania kluczowych

decyzji przez zewnetrznych ekspertow.
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W spotecznos$ciach lokalnych nastawionych na rozwdj kluczowe jest
uswiadomienie sobie w oparciu, o ktéry z zaprezentowanych modeli
funkcjonuje obecnie gmina oraz jaki model jest dla danej spotfecznosci
modelem docelowym. Ta konstatacja jest konieczna dla stworzenia schematu
komunikacji spotecznej, ktéry ma by¢ realizowany w gminie. Kazdy z modeli
zaktada bowiem nieco inne kanaty komunikacyjne, inne autorytety, inne
potrzeby. W modelu agencyjnym czy modelu alianséw wtadze bedg rozliczane
przez mieszkancow raczej z efektdow, zatem wystarczy tu sprawna machina
informacyjna oraz skutecznos¢ dziatania przektadajgca sie na schemat: naktad
srodkdw — rezultat. Natomiast w modelu bottom-up czy zintegrowanym
wazniejsza od efektywnosci i skutecznosci bedzie wypracowana wspodlnota
celow. W tym przypadku konieczna jest dobra komunikacja polegajaca na
tozsamym rozumieniu tresci, znaczen, symboli przez wszystkie strony
spotecznego dialogu. Tylko bowiem w takim przypadku wspdlnota celéw nie

bedzie iluzoryczna.

Zebrany w trakcie badan eksploracyjnych materiat pozwala usytuowa¢ model
rozwoju gminy Dopiewo na pograniczu modelu agencyjnego (preferowany
przez nowych mieszkancéw) i modelu bottom-up (mieszkancy rdzenni).
Uspdjnienie tych dwdch paradygmatéow oraz stopniowe przesuwanie sie ku
modelowi zintegrowanemu zwiekszytoby szanse gminy na realizacje zadan
infrastrukturalnych, edukacyjnych i spotecznych. Brak spdjnosci komunikacyjnej
i kulturowej w obrebie spotecznosci gminy moze stanowi¢ z czasem coraz

wiekszg przeszkode w realizacji zadan biezgcych.
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Modele rozwoju zrownowazonego

uczestnicy samorzad NGOs mieszkancy eksperci
zewnetrzni
model rozwoju wiedza wiedza ekspercka wiedza wiedza
zrbwnowazonego | menadzerska (+wiedza lokalna ekspercka
menadzerska)
agencyjny + _ _ +/_
alianséw + + _ +/_
bottom-up + _ + +/_
zintegrowany + + + +

Zrédto: Marta Klekotko. Spoteczeristwo obywatelskie a rozwdj zréwnowazony wsi. W: Spoteczne aspekty

Zrownowazonego rozwoju wsi.

9.2 Po wstepnej analizie sytuacji spotecznej na obszarze gminy Dopiewo
stwierdzi¢ mozna, iz program ,Telestrefy w gminie Dopiewo” ma najwiekszg
szanse na realizacje w grupie mtodych matek (duza liczba urodzen,
niekorzystna infrastruktura przedszkoli oraz utrudniony dojazd do pracy,

czynniki psychologiczne — staty kontakt z dzieckiem).

9.3 Telestrefy jako inkubatory przedsiebiorczosci to dobra propozycja dla
absolwentéw (mfodziez do 25 roku zycia). Warto zainteresowaé tym pomystem
rowniez mtodziez z obszarow popegeerowskich i wesprzeé jg systematycznymi

szkoleniami.

9.4 Telepraca dla 0oséb powyzej 45 roku zycia wigze sie z koniecznoscig podjecia
edukacji. Grupa ta wymaga wsparcia szkoleniowego, bowiem jest najstabiej

70




wyksztatcona i zaadoptowana do regut gospodarki opartej na wiedzy. W
obecne] sytuacji w ramach programu Telestrefy w gminie Dopiewo istnieje

potrzeba stworzenia posrednictwa pracy dla oséb powyzej 45 roku zycia.

9.5 Najwiekszym problem spotecznym gminy Dopiewo jest bezrobocie
strukturalne wystepujgce na obszarach popegeerowskich. Tam tez pojawia sie
problem autowykluczenia z rynku pracy ludzi mtodych, nie integrujgcych sie
spotecznie i nie wykazujacych zainteresowania pracg (tzw. bezrobocie
dziedziczone). Opracowanie programow adaptacyjnych zwtaszcza dla grup do
25 roku zycia z terendéw gminy, gdzie wystepuje bezrobocie strukturalne
stanowi pilne zadanie. Warto rowniez rozwazy¢ dziatania z obszaru tzw.
ekonomii spotecznej, ktére moga pomoéc w aktywizacji osdéb z grup zagrozonych
wykluczeniem spoftecznym. Na obszarach popegeerowskich — bardziej
skuteczne sg dziatania konkretne, skierowane do okreslonych wczesniej grup
docelowych, opisywane wg metody od szczegdtu do ogodtu, czyli dziatania

indukcyjne, a nie dedukcyjne.

9.6 Ksztattowanie postaw sprzyjajacych przedsiebiorczosci oraz rozwojowi
elastycznych form zatrudnienia realizuje sie juz w wieku szkolnym. Warto w
tym kontekscie rozwazy¢ projekt ,Platforma e-learningowa w gminie Dopiewo
— nauka przedsiebiorczosci dla mtodziezy gimnazjalnej” . Program ten
wprowadzajgc mtodych ludzi w zagadnienia zwigzane z ekonomig, ryzykiem,
pojeciami takimi jak marketing, zysk, strata, system podatkowy, ktére
nierozerwanie sg zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — mogtby
petni¢ funkcje edukacyjng w systemie pozaszkolnym. Tym samym
uswiadamiatby potrzebe ksztatcenia rowniez po opuszczeniu szkoty

(niezaleznie od osiggnietego poziomu edukacji).
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9.7 W gminie Dopiewo istnieje potrzeba zbudowania sytemu komunikacji
spotecznej. Zasadne jest rowniez wspieranie praktykdw zycia spotecznego.
Obecnie ich energia i doSwiadczenie ulega rozproszeniu, bowiem dziatajg oni w
izolacji, nie wymieniajg sie doswiadczeniami, nie tworzg wspdlnych
programow. Istotna jest takze praca nad budowg podmiotowosci i partycypacji
wsrod mieszkancéw gminy. Oddolne inicjatywy winny zyskiwac priorytet,
bowiem wynikajg z realnych i uswiadomionych potrzeb . W ten sposéb w
perspektywie kilkunastu lat mozna stopniowo przesuwaé sie w strone

zintegrowanego modelu zrownowazonego rozwoju.

9.8 Problemem jest rowniez brak rejestracji zamieszkania nowych mieszkancow
w odpowiednim Urzedzie Skarbowym co powoduje mniejszy przyrost
dochoddéw gminy w stosunku do prognoz wynikajgcych z salda migracji.
Przeprowadzenie w tym zakresie profesjonalnej kampanii public relations
promujacej postawe zwigzang z ptaceniem podatkdw w miejscu zamieszkania

jest pilng potrzebg gminy Dopiewo.

72



